INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO

Julio de 2015 a Octubre de 2015

En cumplimiento de lo dispuesto en al articulo 9 de la Ley 1474 de 2011, a continuacion
se presenta el informe del estado del Sistema de Control Interno del Ministerio de Justicia
y del Derecho, en los dos médulos y el eje transversal del Modelo Estandar de Control
Interno- MECI-2014, previstos en el Manual Técnico adoptado por el Decreto 943 del 21
de mayo de 2014, compilado en el Decreto Unico del Sector de Funcién Publica- Decreto
1083 de 2015.

1. MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

MODULO COMPONENTE ELEMENTO
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Humano Desarrollo del Talento Humano

Planes, Programas y Proyectos
Componente Modelo de Operacidn por Procesos

Médulo de Contrel de Direccionamiento ™| Estructura Organizacional

s = Estratégico Indicadores de Gestidgn
Planeacion y Gestion egic Politicas de Operacion

Componente Politicas de Administracicn del Riesgo
Administracion del - Identificacion del Riesgo
Ri T Analisis y Valoracion del Riesgo

Eje transversal enfocado a la informacién y comunicacion

1.1 COMPONENTE TALENTO HUMANO

1.1.1 Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos

El Ministerio de Justicia y del Derecho adopté el Cédigo de Etica mediante Resolucién
0867 del 27 de diciembre del 2012; los principios y valores alli contenidos se pueden
consultar en la pagina web de la Entidad y se difunden a través de diferentes medios



como correos electrénicos, jornadas de induccién, intranet y protectores de pantalla,
entre otros.

1.1.2 Desarrollo del Talento Humano

El Ministerio cuenta con politicas, programas, planes y manuales de funciones definidos y
adoptados para la gestion del talento humano. Para esta vigencia se aprobd el documento
Técnico Plan de Desarrollo de Talento Humano 2015 que incluye entre otros, el
componente PIC, definido con la participacién de la Comisién de Personal del Ministerio y
el componente Sistema de Estimulos elaborado con los integrantes del Comité de
Bienestar Social, Capacitacién, Estimulos e Incentivos de la entidad.

Para el periodo informado el Grupo de Gestién Humana realizé actividades de bienestar
social e incentivos, reportando un incremento en la participacion de los servidores de la
Entidad en actividades como caminatas, campeonato de bolos, juegos coordinados por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, dia del conductor, eucaristia entre
otros.

En ejecucién del Plan del Sistema de Gestidon de la Seguridad y Salud en el Trabajo, el
Grupo de Gestidn Humana, reporté la realizacion de las siguientes actividades: revisién y
modificacion final del documento plan de emergencias, programacion y remision de las
evaluaciones medicas laborales (ingreso, periddica y egreso), capacitacién brigada de
emergencia del Ministerio de Justicia y del Derecho, reunién mensual del COPASST,
actividad lddico pedagégica "Riesgo Psicosocial Manejo del estrés CHEFS" para la
prevencidn en riesgo psicosocial, inspeccidn de puestos de trabajo, aplicacidn de la bateria
de riesgo psicosocial en las dependencias de la Entidad y la redaccién del procedimiento
de investigacidn de accidentes de trabajo.

En cumplimiento del Plan Institucional de capacitacién PIC se realizaron actividades
relacionadas con el programa de capacitacién del Plan de Desarrollo de Talento Humano,
tales como: jornada de induccién y charla de historias laborales en el mes de agosto. Las
demas actividades programadas en el plan, estan contempladas en el Contrato No. 0587
de 2015 y su realizacidon esta prevista para el ultimo trimestre del 2015.

1.2 COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

1.2.1 Planes, Programas y Proyectos

El Ministerio de Justicia y del Derecho cuenta con un Sistema Integrado de Gestidn
fundamentado en la misién, visibn y objetivos institucionales, definidos



participativamente y aplicados a partir del enfoque en procesos y de una gestién basada
en los principios de calidad.

Para el cumplimiento de los objetivos institucionales de la vigencia 2015, se formularon y
publicaron en la pagina web del Ministerio, los planes de accién de las dependencias, en
los que se establecen las actividades, cronogramas y responsables para el logro de las
metas previstas. Con base en la definicién de las metas intermedias y productos incluidos
en el documento de las Bases del Plan Nacional de Desarrollo (componentes del Sistema
SINERGIA) que hace parte integral de la Ley 1753 del 9 de junio de 2015, se realizaron los
ajustes al plan estratégico institucional y sectorial formulado a principios del 2015 y con la
Resolucién No. 0426 del 2015 se adoptd el plan estratégico del Sector Administrativo de
Justicia y del Derecho para el periodo 2015-2018, asi como el plan estratégico institucional
del Ministerio de Justicia y del Derecho para el mismo periodo.

Los planes de accién de la vigencia 2015, fueron evaluados por los responsables con corte
a 30 de septiembre y los resultados seran publicados en la pagina web de la Entidad, una
vez se acabe de revisar y consolidar la informacion por parte de la Oficina Asesora de
Planeacion.

En la auditoria al proceso de ejecucidn presupuestal, con corte a 31 de agosto de 2015, se
establecié que a esa fecha el Ministerio cuenta con una apropiacién vigente de $87.437
millones de pesos, de los cuales el 85.24% ($74.533 millones de pesos) corresponden a
funcionamiento y el 14.76% ($12.904 millones de pesos) corresponden a inversién. Con
relacion al mismo periodo de la vigencia 2014, se observé una reduccion del 19.66% en el
valor total del presupuesto asignado, presentandose una disminucién importante del
55.69% en los recursos de inversion.

Al 31 de agosto de 2015, se registré una ejecucién acumulada, a nivel de compromisos por
valor de 49.837 millones, que corresponden al 57.00% del total apropiado; asi mismo se
registraron obligaciones por valor de $37.799 millones, equivalentes al 43.23% del total
apropiado.

Se precisa que las obligaciones adquiridas frente a lo comprometido, presentaron un
resultado del 75.84% (Obligaciones/compromisos: 37.799 / 49.837 = 67.44%), mostrando
un nivel adecuado de ejecucién; asi mismo, los pagos respecto a dichas obligaciones,
presentaban un porcentaje de ejecucidn del 99.72% (Pagos/obligaciones: 37.696 / 37.799
= 99.72%), evidenciando que se estd realizando la gestidon pertinente para pagar lo
obligado, buscando oportunidad y diligencia respecto a lo estipulado en cada obligacién.

Para la vigencia 2015 los recursos por concepto de inversidon se redujeron en $16.217
millones, es decir, un 55.69%, respecto a la vigencia 2014, toda vez que para la actual
vigencia, con corte 31 de agosto, la apropiacién vigente para 23 proyectos corresponde a
$12.904 millones y para el mismo periodo del afio 2014, la apropiacion era de $29.121
millones.



Los 23 proyectos de inversidn a desarrollar en el afio 2015, presentaron la siguiente
ejecucion presupuestal a nivel de compromisos: 21 proyectos (91.30%) presentaron
ejecucion presupuestal por encima del 63%; 2 proyectos (8.70%) con compromisos entre
el 41,33% y el 56%.

Con relacion al cumplimiento de la programacion de las metas a 31 de agosto de 2015, se
tenian los siguientes resultados: 17 proyectos (73.92%) presentaron calificacion “Alta”; 5
proyectos (21.75%) con calificacién “Media” y 1 proyectos (4.34%) con calificacion “Baja”.

Con el propdsito de garantizar una adecuada ejecucién, la Secretaria General, el Grupo de
Gestidn Financiera y la Oficina Asesora de Planeacidn realizan seguimiento mensual y
generan las comunicaciones pertinentes.

1.2.2 Modelo de Operacién por Procesos

El Sistema Integrado de Gestion del Ministerio se ha implementado con un enfoque por
procesos de acuerdo con lo establecido en las normas de calidad NTCGP:1000:2009 vy el
Modelo Estdndar de Control Interno-MECI, lo cual garantiza el funcionamiento integrado
de los dos estandares. El acceso a la documentacién del Sistema a través de la pagina web
del Ministerio, de la Intranet y del Centro Dindmico de Informacién Estratégica — CdiE,
facilita el conocimiento y aplicacién de los elementos: “Modelo de Operacién por
Procesos”, “Indicadores de gestion” “Politicas de Operacién” y “Estructura
Organizacional”.

Como parte de la mejora continua del Sistema, se documentd el subproceso
“Fortalecimiento del principio de seguridad juridica”, a cargo de la Direccién de Desarrollo
del Derecho y del Ordenamiento Juridico, con el propdsito de fortalecer el principio
constitucional de seguridad juridica mediante la defensa del ordenamiento juridico, la
formulacion de proyectos normativos para depurar el ordenamiento juridico y la
divulgacién de la normativa colombiana mediante la administracion funcional del Sistema
Unico de Informacién Normativa SUIN-JURISCOL.

Asi mismo y de acuerdo con los lineamientos establecidos en el Manual de Calidad, el
monitoreo de la operacion y el analisis de datos e informacidn, se realiza regularmente, de
acuerdo con la periodicidad establecida, formuldndose las acciones de mejora para
aquellos procesos que lo requieren.

En el marco de la implementacidon y mejoramiento continuo del Sistema Integrado de
Gestidon del Ministerio, la Oficina Asesora de Planeacidn realizé jornadas de sensibilizacion
dirigidas a todos los lideres de calidad durante los meses de agosto, septiembre y octubre
y las continuara realizando en el mes de noviembre.



1.2.3 Estructura Organizacional

La estructura organizacional del Ministerio esta definida y publicada en la pagina web de
la Entidad. El Ministerio solicitd la inclusién dentro del anteproyecto de presupuesto para
el afio 2016, la partida necesaria para la realizacion de los concursos de méritos.

1.2.4 Indicadores de Gestion

El Ministerio de Justicia y del Derecho ha definido los mecanismos de seguimiento,
medicién, andlisis y mejora con el fin de garantizar el logro de los objetivos definidos en
la planeacién estratégica, los planes de accién, programas y proyectos y de los procesos
del Sistema Integrado de Gestidn. Entre ellos se encuentran los indicadores de gestién
gue cuentan con las hojas de vida respectivas en las que se definen los objetivos, las
féormulas de cdlculo, los rangos de calificacidn y la periodicidad de la medicién. En octubre
de 2015, se realizaron los reportes de seguimiento con corte a 30 de septiembre de 2015.

1.2.5 Politicas de Operacion

Las Politicas de Operacion del Ministerio han sido definidas y documentadas en los
procedimientos que hacen parte del Sistema Integrado de Gestion del Ministerio y se
difunden a través de la Oficina Asesora de Planeaciéon, de los lideres de calidad y de su
publicacidn en la pagina web de la Entidad, en la intranet y en el Centro Dindmico de
Informacidn Estratégica — CdiE.

El Manual de operaciones de la entidad, estd contenido en el Manual de Calidad del
Sistema Integrado de Gestion, adoptado mediante Resolucion 289 del 26 de abril de 2012.

1.3 COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO

1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo

La politica de administracion del riesgo fue aprobada por el Comité de Coordinacién de los
Sistemas de Control Interno y de Calidad del Ministerio y de acuerdo con ésta se realiza el
analisis e identificacion de riesgos.

1.3.2 Identificacion del Riesgo

El Ministerio de Justicia y del Derecho formulé los mapas de riesgos para los procesos
estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacién, determinando el contexto estratégico,



la identificacién, andlisis y valoracién de los riesgos. Adicionalmente se formularon vy
publicaron los riesgos de corrupcién, de acuerdo con las directrices emitidas por la
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica y se realizé el seguimiento a
las actividades previstas en el plan anticorrupcién, con corte a 30 de agosto de 2015.

1.3.3 Analisis y Valoracion del Riesgo

En la definicidon, documentacién y formalizacién de los mapas de riesgos administrativos y
de corrupcidn se realizé el andlisis y la valoracién de los riegos identificados, confrontando
los resultados de la evaluacién con los controles preventivos y correctivos existentes y
definiendo las acciones que contribuyen a la mitigacién de riesgos, de acuerdo con las
valoraciones y resultados del analisis realizado. Durante el mes de agosto la Oficina
Asesora de Planeacion, realizé acompafiamiento a las areas responsables en la revisién,
actualizacion y seguimiento a los riesgos identificados.

En los informes de algunas de las auditorias internas realizadas por la Oficina de Control
Interno, durante el periodo objeto de este informe, se establecié la necesidad de revisar
los controles definidos en los procesos correspondientes y de adoptar las medidas
necesarias para evitar la materializacion de algunos de los riesgos contenidos en el mapa
de riesgos vigente.

2. MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

MODULO COMPONENTE ELEMENTO

> Autoevaluacion del
aluz ™P| Controly Gestion

Médulo de Evaluacién y -p( Auditoria Interna I
Seguimiento

E *{ Plan de Mejoramiento |

Eje transversal enfocado a la informaciéon y comunicaciéon



2.1 COMPONENTE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

2.1.1 Autoevaluacion del Control y Gestion

Como resultado de las acciones de actualizaciéon del MECI y de actividades de mejora
continua, se ajustaron los procesos incluyendo una actividad de verificacién de
autoevaluacion del control y de la gestidn y se disefid el instrumento de retroalimentacion
como parte de la Guia GMCO03 “Seguimiento al desempefio de los procesos”, para aplicarlo
en el ejercicio de autoevaluacién.

El formato para la autoevaluacién y autocontrol del cumplimiento de compromisos del

Sistema Integrado de Gestidn- SIG, fue aplicado por los responsables de proceso en el mes
de agosto y remitido a la Oficina Asesora de Planeacién para la consolidacion.

2.2 COMPONENTE AUDITORIA INTERNA

2.2.1 Auditoria Interna

El seguimiento al Sistema de Control Interno del Ministerio se realiza a través de las
auditorias ejecutadas por la Oficina de Control Interno, con el propdsito de identificar las
oportunidades de mejora a la gestidn y contribuir al logro de los objetivos institucionales.

Como elemento de control que contribuye a la retroalimentacién del Sistema de Control
Interno, la Oficina de Control Interno realizé durante el periodo objeto de este informe,
las auditorias internas a la gestidn de bienes, contractual, financiera, a la programacion y
seguimiento presupuestal y al proyecto de fortalecimiento a los servicios de justicia,
verificando y validando el cumplimiento de las normas, de los objetivos y metas, la
eficiencia, eficacia y /o efectividad de los procesos y la ejecucién de los recursos, entre
otros y realizd las recomendaciones de mejora procedentes. Los informes
correspondientes fueron publicados en la pagina web de la Entidad.

Asi mismo, realizé las auditorias de calidad a los procesos de gestién contractual y de
gestion de bienes y en el mes de octubre adelanté la definicidn de la programacién de los
demads procesos a ser auditados en el mes de noviembre.



2.3 COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

2.3.1 Plan de Mejoramiento

El Ministerio cuenta con una herramienta formalizada en el Sistema Integrado de Gestidn
que consolida y facilita la formulacién y seguimiento a las acciones de mejora del Sistema
Integrado de Gestidn Institucional.

La Oficina de Control Interno realizé seguimiento a las acciones de mejora con corte a 30
de junio, estableciendo que del total de 280 acciones formuladas dentro de la Matriz de
Solicitud y Consolidacion de Acciones de Mejoramiento, el 17.14% &sea 48 acciones se
encontraban cerradas; el 19.29% (54 acciones) estaban cumplidas; el 26.79 (75 acciones)
se hallaban dentro del plazo; el 16.07% (45 acciones) estaban para revisiéon de eficacia; el
3.21% (9 acciones) se encontraban por reformular; el 9.29% (26 acciones) se hallaban por
reprogramar; y el 8.21% (23 acciones) estaban vencidas.

En el mes de septiembre se revisé la herramienta de consolidacién y seguimiento a las
acciones y se propusieron ajustes de acuerdo con las necesidades evidenciadas en la
validacién realizada por la Oficina de Control Interno y la Oficina Asesora de Planeacidn,
los cuales se implementardn en el mes de noviembre.

En el mes de julio la Oficina de Control Interno realizé seguimiento, con corte a 30 de junio
de 2015, a los compromisos del plan de mejoramiento suscrito con la Contraloria General
de la Republica, elabord el informe de retroalimentacién correspondiente y publicé los
resultados en la pagina web de la Entidad. Asi mismo en el mes de octubre, realizd el
seguimiento respectivo con corte a 30 de septiembre de 2015.

Los planes de mejoramiento individual estan previstos en el Ministerio como resultado de
las evaluaciones de desempefio, sin embargo no se han formulado debido a las altas
calificaciones obtenidas como resultado de la evaluacién. En consecuencia y de acuerdo
con la recomendacién realizada por la Oficina de Control Interno, en el informe de
evaluacién anual del Sistema de Control Interno, el Grupo de Gestion Humana formalizé
acciones con el fin de establecer otras fuentes de formulacidn para hacerlos viables y
funcionales.

3. EJE TRANSVERSAL: INFORMACION Y COMUNICACION

Informacion y Comunicacion Externa e Interna

En el elemento “informacién y comunicacién externa” el Ministerio cuenta con el Grupo
de Servicio al Ciudadano, encargado de facilitar la interaccién de la ciudadania con la
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entidad, a través de la atencidn integral a las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.
Como resultado de las mejoras implementadas, se revisaron y ajustaron los documentos
gue hacen parte del Sistema Integrado de Gestidn relacionados con la atencién de las
peticiones, quejas, reclamos y sugerencias del Ministerio y se formalizé la Guia de Servicio
al Ciudadano, la cual tiene como objetivo orientar las actividades derivadas de la atencién
al ciudadano por los diferentes canales dispuestos para esto.

Mediante la ejecucion del Contrato 532 de 2015 se adecud el espacio para la atencién e
informacién al ciudadano en el primer piso de la Entidad atendiendo los requerimientos
minimos de la NTC 6047 de accesibilidad con el acompanamiento del DNP y el CIDDCA. Asi
mismo se implementd un sistema de turnos facilitando la organizacién de la atencion en el
punto presencial.

Durante los meses de julio y agosto el Grupo de Atencién al Ciudadano y el Grupo de
Comunicaciones coordinaron con Urna de Cristal, las actividades del ejercicio de rendicién
de cuentas Caucasia (Alianza Buen Gobierno) y se publicd la consulta de expectativas en
la pagina web del Ministerio y del Observatorio de Drogas de Colombia (ODC).

Asi mismo y con el fin de conocer los comentarios de la ciudadania, en el mes de julio se
publicé en la pagina web del Ministerio el proyecto de Ley Estatura de la Administraciéon
de Justicia y a partir de agosto se realizaron foros en varias ciudades del pais con la
participacion de los diferentes actores para conocer sus comentarios y propuestas.

Sistemas de Informacién y Comunicacion

Para el elemento “Sistemas de Informacién y Comunicaciéon” se suscribié en el mes de
agosto el contrato No. 570 con el objeto de "Actualizar el Plan Estratégico de Tecnologias
de la informacidn y las Comunicaciones para el Ministerio de Justicia y del Derecho", el
cual incluye la revisién y actualizacidon del disefio y caracterizacién de los procesos vy
procedimientos de Tl (macroproceso), la revisién y ajuste a los criterios de la matriz RASCI
(matriz de la asignacién de responsabilidades: relacidon de actividades con recursos) para
asegurar relaciones y toma de decisiones y el andlisis de la estructura organizacional
actual de la Subdireccion de Sistemas, su ubicacién dentro del contexto de la entidad y sus
funciones, entre otros.



ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El Ministerio de Justicia y del Derecho cuenta con el Modelo Estandar de Control Interno
actualizado y como parte del Sistema Integrado de Gestiéon de la Entidad, es revisado y
ajustado a partir del ejercicio del autocontrol, de las auditorias realizadas por la Oficina de
Control Interno y de las diversas fuentes que dan lugar a la formulacién e implementacién
de acciones de mejora.

RECOMENDACIONES FRENTE AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Formular las acciones que proceden a partir de los informes de auditoria entregados por
la Oficina de Control Interno en el periodo de este informe y continuar implementando
las acciones de mejora formalizadas en el Sistema Integrado de Gestidn del Ministerio.

Continuar aplicando los productos obtenidos con la actualizacidon del MECI con el fin de
garantizar su utilizacion y apropiacidn por parte de los servidores del Ministerio.

Continuar adelantando las actividades de capacitacion y sensibilizacidn a los lideres de los
procesos de la entidad, con el fin de afianzar la aplicacion de los instrumentos y
herramientas del Sistema Integrado de Gestidn del Ministerio para el fortalecimiento de
la cultura de control interno y de calidad.

GLORIA MARGOTH CABRERA RUBIO
Jefe Oficina de Control Interno
(Original impreso firmado)

Fecha de publicacién: noviembre 12 de 2015
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