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En este ejercicio de diá logo presencial se dieron 

a conocer los resultados de la gestión 

adelantada por el P rograma  Nacional de 

Conciliación Extrajudicial en Derecho, 

Arbitraje y Amigable Composición para el 

periodo de noviembre de 2016 a noviembre de 

2017                   

                    
 

 

 

 

 

1. Datos del ejercicio 

    De Rendición      

de Cuentas  
 

El 6 de diciembre de 2017 en la ciudad de Bogotá , se llevó a cabo el Acto 

Público de Rendición de Cuenta s de l Programa Nacional de Conciliación 

Extrajudicial en Derecho, Arbitraje y Amigable Composición  de  la Dirección 

de Métodos Alternativos de  Solución de Conflictos, con énfasis en el acceso 

a la justicia.  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

4 
 

 

 

2. Grupo de Interés  

Caracterización del grupo de interés  

El grupo  de interés del  ejercicio de Rendición de Cuentas de  la Dirección de 

Métodos Alternativos de  Solución de Conflictos  se circunscribió a  los Centros 

de Conciliación y/o Arbitraje y Entidades Avaladas para la formación de 

Conciliadores ; a través  del Sistema de Información de la Conciliación, el 

Arbit raje y la Amigable Composición -SICAAC- se logró la recopilación y 

disponibilidad de datos cualitativos, cuantitativos y estadísticos . 

      Ubicación                                               Grupo de interés  
                                                

 

 

 

       Género.                                                               Escolaridad  

 

   Jornadas Gratuitas                                                     Casos Atendidos.  

 

 

 

 

Profesión y perfil.                                                           Conciliaton  
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El documento completo de la caracterización de los usuarios del sistema de 

información del  Programa  Nacional de Conciliación Extrajudicial en 

Derecho, Arbitraje y Amigable Comp osición  puede ser consultado en la 

página del Ministerio  de Justicia y del Derecho en  el siguiente link : 

http://www.minjusticia.gov.co/ServicioalCiudadano/Participe.aspx  

 

 

                                              Figura No. 2. Documento de  caracterización  

Este documento constituye una herramienta para adelantar el ejercicio de 

rendición de cuentas del p rograma, en lo relacionado con las funciones de 

fortalecimiento, pro moción y divulgación de los Métodos Alternativos de 

Solución de Conflictos.  

Convocatoria  

La Convocatoria se realizó a través de los siguientes medios:  

V Correo electrónico  

http://www.minjusticia.gov.co/ServicioalCiudadano/Participe.aspx
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V Llamadas telefónicas  

V Cartas de invitación  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                    Figura N° 3  Modelo de Carta de Invitación  
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Grupo de Interés Convocado   

300 personas fueron convocadas al ejercicio de la rendición de cuenta s de la 

dependencia :  

¶ Centros de Conciliación públicos, privados y de consultorios jurídicos 

de facultades de derecho.  

¶ Comisarios de familia.  

¶ Defensores de familia.  

¶ Defensores del consumidor financiero.  

¶ Delegados regionales  

¶ Agentes del Ministerio Público en materia civil, fami lia, laboral y 

Contencioso Administrativo.  

¶ Fiscales. 

¶ Inspectores de trabajo.  

¶ Notarios.  

¶ Procuradores judiciales administrativos  

¶ Procuradores judiciales en lo civil.  

¶ Procuradores judiciales para asuntos de familia.  

¶ Procuradores judiciales para asuntos labora les. 

¶ Superintendente delegado para conciliación en la Superintendencia 

de Industria y Comercio.  

¶ Superintendente delegado para conciliación en Superintendencia 

Nacional de Salud.  

¶ Jueces civiles municipales.  

¶ Jueces Promiscuos Municipales.  

¶ Personeros. 

¶ Inspect ores de policía.  

¶ Directores de Centros de Conciliación, Arbitraje y Amigable 

Composición.  

¶ Conciliadores.  

¶ Funcionarios Habilitados para Conciliar.  

¶ Árbitros.  

¶ Secretarios de Tribunal.  

¶ Amigables Componedores.  

¶ Conciliadores en Insolvencia de Persona Natural no  Comerciante.  

¶ Promotores.  

¶ Abogados formados en conciliación en derecho.  

¶ Abogados formados en Insolvencia de persona natural no 

comerciante.  

Grupo de interés Participante  

¶ Personería  
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¶ Centros de conciliación  

¶ Universidades  

¶ Alcaldías  

¶ Gobernación  

¶ Cámara  de comercio  

¶ Policía Nacion al  

¶ Superintendencia de Puertos y T ransporte  

¶ Instituto Colombiano de Bienestar Familiar   

¶ Fiscalía General de la Nación  

¶ Ministerio de Trabajo  

¶ Comisarías de familia  

¶ Secretaria de seguridad  convivencia y justicia del Distrito de Bogo tá  

¶ Secretaria de Gobierno  

 

 

Foto 1. Grupo de interés participante en el ejercicio de la Rendición de Cuenta  
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Asistentes Institucionales   

El ejercicio de rendición de cuenta s de la Dirección de Métodos Alternativos  

de Solución de Conflictos contó  con la presencia de los siguientes asistentes 

institucionales:  

Doctora Johana  Gisselle Vega Arenas, Directora de la Dirección de 

Métodos Alternativos de Solución de Conflictos  

Doctora Gloria Marcela Hoyos, Coordinadora del Programa Nacional de 

Conciliac ión Extrajudicial en Derecho, Arbitraje y Amigable Composición 

con  

3. Consulta de 

expectativa s 
 

Entre el  28 de n oviembre al 5 de diciembre de 2017, se  realizó  una consulta 

previa de expectativa s a la ciudadanía y otras partes interesadas, con el 

objetivo de conocer  los temas de  interés y tratarlos  durante el ejercicio de 

la rendición de cuenta s de la Dirección de Métodos  Alterna tivos de Solución  

de Conflictos.  

La consulta se efectuó a través del correo electrónico y de los portales 

institucionales del Ministerio de Justicia y del Derecho y la Dirección de 

Métodos Alternativos de Solución de Conflictos.  

La consulta contó  con el apoyo del grupo de servicio al ciudadano del 

Ministerio de Justici a y del Derecho.  
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Figura No.4 . Publicación del Informe y de la consulta de expectativas en el portal institucional  

 

Resultados de la consulta de expectativa s  

Durante  el desarrollo del ejercicio de  Rendición de Cuenta s de la 

dependencia , se dieron a conocer los  resultados obtenidos  de la consulta  

de expectativa s a la  ciudadanía y las partes interesadas .  

En la consulta de e xpectativa s participaron un total de 233 personas . La  

pregunta planteada fue la siguiente: ¿Cuáles  de lo s  siguientes temas  le 

gustaría   que fueran  tratados  en el ejercicio de la Rendición  de Cuentas  

de la Dirección  de Métodos  Alternativos  de Solución  de Conflictos que se  

llevará  a cabo el próximo  6 de diciembre de 2017, en la ciudad de Bogotá ? 

Para esta pregunta se recibieron  233 opiniones.   

La consulta de expectativa s arrojó los siguientes resultados:  
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Figura N° 5 Temas a tratar en ejercicio de Rendición de Cuenta 

 

De acuerdo a lo anterior el tema de mayor interés para la ciudadanía y otras 

demás  personas interesadas , fue  el de  Estrategias para el fortalecimiento de 

los Mecanismos Alternativos de Solución de Conflictos -MASC-, el cual fue 

abordado en el ejercicio de rendición de cuenta s de la Dirección de 

Métodos Alternativos de Solución de Conflictos.  

4. Desarrollo del 

Acto  Público de 

la rendición de 

cuenta  
La Maestra de Ceremonia, Fernanda Cubillos, dio la bienven ida inicial y 

saludos a los 187 asistentes del acto público de Rendición de Cuenta s de la 
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Dirección de Métodos Alternativos de Solución de Conflictos . En su 

intro ducción informó  el propósito del ejercicio  de rendición  de cuentas 

como fue dar a conocer los resultados y logros adelantados por la 

dependencia para el periodo de noviembre 2016 a noviembre de 2017.  

 

 

Foto N° 2 bienvenida y saludo a los Asistentes del Acto Público de R endición de cuenta  

Posteriormente,  la maestra de ceremonias saludó  a la mesa principal 

conformada  por:   

Doctora Johana Gisselle Vega Arenas,  Directora de Métodos Alternativos de 

Solución  de Conflictos  

Doctora Gloria Marcela Hoyos, Coordin adora del Programa Nacional de 

Conciliación Extrajudicial en Derecho, Arbitraje y Amigable Composición  

Himnos.  

El público asistente entonó  el Himno Nacional de la República de Colombia, 

en el Auditorio General Santander de la Policía Nacional.  
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Foto N° 3 Entonación de Himno Nacional 

 

Contextualización de la rendición de la cuenta  

 

La maestra de ceremonias dio a conocer el propósito del ejercicio de 

rendición de  cuentas como los resultados  de la gestión adelantada por la 

dependencia  para el  period o de noviembre 2016 a noviembre de 2017 y 

los temas  que  resultaron de interés para la ciudadanía  y las partes  

interesadas   de acu erdo a la consulta de expectativa s.  

La maestra de ceremonia informó a la comunidad que varios funcionario s 

del Ministe rio de Justicia que se encontraban  en el público, entregar ían un 

papel y lápiz para que a través de ellos se hicieran  llegar las preguntas del 

público y así tenerlas en cuenta en el espacio de òpreguntas y respuestasó. 

Igualmente informó que òTambi®n podr§n dejar sus quejas, peticiones o 

reclamos en la mesa que se encuentra ubicada en la parte de atrás del 

auditorioó. 

 


