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1 . Datos del ejercicio
De Rendicion
de Cuentas

El 6 de diciembre de 2017 en la ciudad de Bogota , se llevd a cabo el Acto
Publico de Rendicién de Cuenta s del Programa Nacional de Conciliacién
Extrajudicial en Derecho, Arbitraje y Amigable Composicion de la Direccién
de Métodos Alternativos de  Solucién de Conflictos, con énfasis en el acceso
a lajusticia.

La Direccidn de Metudus Alternatwus de Solucidon de Conflictos
- er stic b= a iny |T'|'|IJ[‘-—-|[|L|J|||'1H
acidn Extrajudicial en

En este ejercicio de dia logo presencial se dieron
a conocer los resultados de la gestion
adelantada por el P rograma Nacional de
Conciliacion Extrajudicial en Derecho,

Arbitraje y Amigable Composicién para el
periodo de noviembre de 2016 a noviembre de
2017
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2 . Grupo de Interés

Caracterizacion del grupo de interés

El grupo de interés del ejercicio de Rendicibn  de Cuentas de la Direccion de
Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos se circunscribié a los Centros
de Conciliacion y/o Arbitraje y Entidades Avaladas para la formacion de
Conciliadores ; a través del Sistema de Informacion de la Conciliacion, el
Arbitraje y la Amigable Composicion -SICAAC- se logré la recopilaciéon y
disponibilidad de datos cualitativos, cuantitativos y estadisticos

Ubicacién Grupo de interés

Grupe de interés
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El documento completo de la caracterizacion de los usuarios del sistema de
informacion del  Programa Nacional de Conciliacion Extrajudicial en
Derecho, Arbitraje y Amigable Comp osicion puede ser consultado en la
pagina del Ministerio de Justicia y del Derecho en el siguiente link :
http://www.minjusticia.gov.co/ServicioalCiudadano/Participe.aspx

Caracterizacion del grupo de
interés que participard en el

Fjercicio de Rendicidn de Cuentas

DIRECCION DE METODOS ALTERMATIVGS DE
SOLUCION DE COMFLICTOS

Frograrma Hacional de Conciliacién Extajudicial en
Derecho, Arbitraje v &migable Cormposicion

ARS 207

Figura No. 2. Documento de caracterizacion

Este documento constituye una herramienta para adelantar el ejercicio de
rendicion de cuentas del  programa, en lo relacionado con las funciones de
fortalecimiento, pro mocion y divulgacion de los Métodos Alternativos de
Solucion de Conflictos.

Convocatoria
La Convocatoria se realizé a través de los siguientes medios:

V Correo electrénico


http://www.minjusticia.gov.co/ServicioalCiudadano/Participe.aspx
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V Llamadas telefonicas
V Cartas de invitacion

| . |
O (@ R

PAT SQUIBAS RDUCAON

Al responder ‘
OF117-0040662-DMA-2100 |
Bogota D.C., § de diciembre de 2017 \

Doctor

VICTOR DANIEL FLOREZ CHINGUAL

Monitor del Centro de Conclliacién "San Juan de Capistranc” del Programa de Derecho
de la Institucion Universitaria Centro de Estudios Superiores Matia Goretti- CESMAG
conciliacion@iucesmag.edu.co

Apreciado doctor Florez, reciba un cordial saludo.

La Direccién de Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos del Ministerio de Justicia y
del Derecho extendid invitacidn para asistir a la Rendicion de Cuentas del Programa
Nacional de Conciliacién Extrajudicial en Derecho, Arbitraje y Amigable Composicién, y a
su vez a la entrega de reconocimientos a los actores que participaron activamente en la
Segunda Jornada Nacional de Conciliacién CONCILIATON 2017.

Para nosotros es de gran importancia su asistencia, pues a través de la articulacion con el
Ministerio de Justicia y del Derecho hizo posible materializar resultados importantes en
esta jornada que se realizd el 26, 27 28 de septiembre, y se destacd como el centro de
conciliacion de Consultorio Juridico con mayor nimero de casos tramitados y registrados
en el SICAAC.

En ese sentido, les informo que se entregaré un reconocimiento al Centro de Conciliacion
"San Juan de Capistrano" y por esa razdn le solicito confirmar quien lo recibiria en nombre
de la entidad y le reitero la importancia gue algunos funcionancs conciliadores puedan
asistir al evento,

La rendicion de cuentas sera el proximo 6 de diciembre del presente afio a partir de las
8:00 am hasta las 11:00 am, en el Auditorio General Santander de la Policia Nacional

ubicado en la Carrera 59 # 26-21 de la Ciudad de Bogota.

De antemanc le agradecemos su valiosa asistencia y le reiteramos nuestro
reconocimiento y felicitacion por contribuir a que los Métodos Alteratives de Solucion de
Conflictos se conviertan en uno de |os pilares sobre los cuales se siga construyendo una
paz estable y duradera en Colombia.

Cordialmente,
JOHANA GISSELLE vﬁ E
Directora de Métodos Alternativo: Sol de/Conflictos

Bogoté D.C., Colombia
Calle 53 No. 13-27 <« Teléfono (57) (1) 444 3100 « www.minjusticic.gov.co

Figura N° 3 Modelo de Carta de Invitacion
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Grupo de Interés Convocado

300 personas fueron convocadas al ejercicio de la rendiciébn de cuenta
dependencia
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Programa Nacional de
Conciliacion

s de la

1 Centros de Conciliacion publicos, privados y de consultorios juridicos

de facultades de derecho.

Comisarios de familia.

Defensores de familia.

Defensores del consumidor financiero.

Delegados regionales

Agentes del Ministerio Publico en materia civil, fami
Contencioso Administrativo.

Fiscales.

Inspectores de trabajo.

Notarios.

Procuradores judiciales administrativos
Procuradores judiciales en lo civil.

Procuradores judiciales para asuntos de familia.
Procuradores judiciales para asuntos labora  les.
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de Industria y Comercio.

==

Nacional de Salud.

Jueces civiles municipales.
Jueces Promiscuos Municipales.
Personeros.

Inspect ores de policia.

e

Composicion.

Conciliadores.

Funcionarios Habilitados para Conciliar.
Arbitros.

Secretarios de Tribunal.

Amigables Componedores.

Promotores.

Abogados formados en conciliacion en derecho.
Abogados formados en Insolvencia de persona natural no
comerciante.

= = -a-_a_-a_a_-49_-9_-2

Grupo de interés Participante

9 Personeria

Superintendente delegado para conciliacion en la Superintendencia

Superintendente delegado para conciliacibn en Superintendencia

lia, laboral y

Directores de Centros de Conciliacion, Arbitraje y Amigable

Conciliadores en Insolvencia de Persona Natural no Comerciante.
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Centros de conciliaciéon

Universidades

Alcaldias

Gobernacién

Camara de comercio

Policia Nacion al

Superintendencia de Puertosy T ransporte
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
FHscalia General de la Nacién

Ministerio de Trabajo

Comisarias de familia

=1

Programa_ Nacional de
Conciliacion

Secretaria de seguridad convivenciay justicia del Distrito de Bogo ta

Secretaria de Gobierno

Foto 1. Grupo de interés participante en el ejercicio de la Rendicion de Cuenta
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Asistentes Institucionales

El ejercicio de rendicion de cuenta  sde la Direccién de Métodos Alternativos
de Solucion de Conflictos conto con la presencia de los  siguientes asistentes
institucionales:

Doctora Johana Gisselle Vega Arenas, Directora de la Direccion de
Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos

Doctora Gloria Marcela Hoyos, Coordinadora del Programa Nacional de
Conciliac i6n Extrajudicial en Derecho, Arbitraje y Amigable Composicion
con

3 . Consulta de
expectativa s

Entre el 28 de n oviembre al 5 de diciembre  de 2017, se realiz6 una consulta
previa de expectativa s a la ciudadania y otras partes interesadas, con el
objetivo de conocer los temas de interés y tratarlos durante el ejercicio de

la rendicion de cuenta sdela Direccion de Meétodos Alterna tivos de Solucion
de Conflictos.

La consulta se efectu6 a través del correo electronico y de los portales
institucionales del Ministerio de  Justicia y del Derecho y la  Direccion de
Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos.

La consulta contd con el apoyo del grupo de servicio al ciudadano del
Ministerio de Justici a y del Derecho.
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Informe de Gestién 2017
Programa Nacional de Conciliacién
Extrajudicial en Derecho, Arbitrajey
Amigable Composicion

DIRECCION DE METODOS ALTERNATIVOS DE
SOLUCION DE CONFLICTOS

Johana Gisselle Vega Arenas
Directora

2017

Figura No.4 . Publicacion del Informe y de la consulta de expectativas en el portal institucional

Resultados de la consulta de  expectativa s

Durante el desarrollo del ejercicio de Rendicion de Cuentas de la
dependencia , se dieron a conocer los resultados obtenidos de la consulta
de expectativa sala ciudadaniay las partes interesadas

En la consulta de e xpectativa s participaron un total de 233 personas . La
pregunta planteada fue la siguiente: ¢Cuales de los siguientes temas le
gustaria que fueran tratados en el ejercicio de la Rendicion de Cuentas
de la Direccion de Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos que se
llevara acabo el préximo 6 de diciembre de 2017, en la ciudad de Bogota ?
Para esta pregunta se recibieron 233 opiniones.

La consulta de expectativa sarrojé los siguientes resultados:

10
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Consulta de Temas de Rendicidén de la cuenta
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Estrategias de Estrategias para el Informacién Mecanismos Resultados de la Retos para 2018.
gestiéon de fortalecimiento de financiera. Alternativos de gestion adelantada
informacion del  los Mecanismos Solucién de por el Programa
Programa Nacional Alternativos de ConflictosMASC. Nacional de
de Conciliacion Solucién de Conciliacién
Extrajudicial en ConflictosMASG. Extrajudicial en
derecho, arbitraje derecho, arbitraje
y amigable y amigable
composicion. composicion

Figura N° Semas a tratar en ejercicio demlicion de Cuenta

De acuerdo alo anterior el tema de mayor interés para la ciudadania y otras
demas personas interesadas , fue el de Estrategias para el fortalecimiento de
los Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos -MASC-, el cual fue
abordado en el ejercicio de rendicion de cuenta s de la Direccion de
Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos.

4 . Desarrollo del
Acto Publico de
la rendicion de
cuenta

La Maestra de Ceremonia, Fernanda Cubillos, dio la bienven ida inicial y
saludos a los 187 asistentes del acto publico de Rendicion de Cuenta  sde la

11
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Direccion de Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos . En su

introduccion informé el proposito del ejercicio de rendicion de cuentas
como fue dar a conocer los resultados y logros adelantados por la
dependencia para el periodo de noviembre 2016 a noviembre de 2017.

Foto N° 2 bienvenida y saludo alos  Asistentes del Acto Publico de R endicidon de cuenta

Posteriormente, la maestra de ceremonias saludé a la mesa principal
conformada por:

Doctora Johana Gisselle Vega Arenas, Directorade Métodos Alternativos de
Solucion de Conflictos

Doctora Gloria Marcela Hoyos, Coordin adora del Programa Nacional de
Conciliacion Extrajudicial en Derecho, Arbitraje y Amigable Composicién

Himnos.

El pdblico asistente entondé el Himno Nacional dela  Republica de Colombia,
en el Auditorio General Santander de la Policia Nacional.

12
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FotoN° 3Entonacion de Himno Nacional

Contextualizacion de la rendicion de la cuenta

La maestra de ceremonias dio a conocer el proposito del ejercicio de
rendicion de cuentas como los resultados de la gestion adelantada por la
dependencia para el period o de noviembre 2016 a noviembre de 2017 y
los temas que resultaron de interés para la ciudadania vy las partes
interesadas de acu erdo a la consulta de expectativa S.

La maestra de ceremonia informé a la comunidad gue varios funcionario s

del Ministe rio de Justicia que se encontraban en el pablico, entregar ian un

papel y lapiz para que a través de ellos se hicieran llegar las preguntas del

publico vy asitenerlas en cuentaen el espaciode Opr eguntas y respues
Igualmente inform6 que 0 Ta mbi ®n p gad su§ guejas,epeticiones o

reclamos en la mesa que se encuentra ubicada en la parte de atras del
auditorioo.
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