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Justicia

FECHA DE EMISION DEL INFORME Dia: 04 Mes: 09 Afio: 2024
NORMA DE REFERENCIA ISO 9001:2015
1. FECHA DE AUDITORIA 21,22,27Y 28 DE AGOSTO

> AUDITOR LIDER NUBIA VIVIANA FONSECA RINCON

EDWIN ARMANDO DIAZ GANTIVA
3 EQUIPO AUDITOR CAROL NATALIA TAMAYO GOMEZ

Evaluar la conformidad del Sistema Integrado de
Gestion de Calidad del Ministerio de Justicia y del
Derecho con los criterios de auditoria establecidos,
4. OBJETIVO DE LA AUDITORI'A eSpeCI'ficamente baJO la Norma ISO 9001:2015

cumpliendo los requisitos legales, reglamentarios y
contractuales aplicables para determinar la eficacia del
sistema e identificar posibles areas de mejora dentro
del SIG.

Realizar revision a todos los procesos que hacen
parte del Sistema Integrado de Gestién entre
noviembre de 2023y julio de 2024 abarcando todos
5. ALCANCE DE LA AUDITORIA: los registros de actividades efectuados en este lapso
de tiempo. Incluyendo la informacion publicada en
pagina web, y aplicativos dispuestos por la Entidad.

) Norma ISO 9001:2015 con sus requisitos
6. CRITERIOS DE LA AUDITORIA: reglamentarios
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7. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

7.1 RECONOCIMIENTO Y FORTALEZAS:
Los auditores hacen un especial reconocimiento al Ministerio, su grupo directivo, y colaboradores por la gestion vy,
el liderazgo que han desempefado, lo cual ha permitido gestionar el mantenimiento y mejora del Sistema de
Gestion de Calidad.

Es de resaltar, la disposicion que las dependencias de la entidad en cabeza de sus lideres de proceso, tuvieron
para la realizacion del ejercicio de auditoria interna de calidad, la cual esperamos, contribuya al fortalecimiento y
mejora de la cultura Institucional, en concordancia con los lineamientos del Sistema Integrado de gestion SIG

7.2 FORTALEZAS POR PROCESOQS:

e PROCESO GESTION CONTRA LA CRIMINALIDAD Y LA REINCIDENCIA

Dependencia: Subdireccion de Control y Fiscalizacién de Sustancias Quimicas y Estupefacientes

Auditados: Luisa Fernanda Goémez Bermeo - Subdirectora, Paola Andrea Rodriguez — Contratista y equipo de
colaboradores de la Subdireccién de Control y Fiscalizacién de Sustancias Quimicas y Estupefacientes.

Numerales: 4.4,6.1,7.1,7.3,7.5, 8.1, 8.5, 8.6,8.7,9.1, 10

Evidencia: Caracterizacion: C-CR Version 1, del 16 de agosto de 2022, Plan Estratégico Institucional, Plan de
mejoramiento por procesos, matriz de riesgos y bateria de indicadores, Tramites de cannabis gestionados a la
fecha de la auditoria y PQR’s atendidas.

Se verifica el cumplimiento a lo establecido en los procedimientos de Analisis y estudio para el tramite de licencias
y modificaciones para el uso médico y cientifico del Cannabis “P-CR-11", Tramite de solicitud de cupos de cultivo
de plantas de cannabis psicoactivo “P-CR-12, Revision y emisién de concepto técnico solicitudes de
autorizaciones previas de exportacion “P-CR-13", Revision y emision de concepto técnico y visto bueno de las
licencias previa a la importacion “P-CR-14", Devolucion de recursos de certificados de carencia “P-CR-17" vy
Seguimiento de pagos y cuentas por cobrar de licencias de Cannabis “P-CR-18". — Gestion contra la criminalidad
Yy la reincidencia, por consiguiente, se hace trazabilidad a el tramite de una solicitud de Cannabis en la plataforma
MICC y a su vez, se realiza verificacidn de un proceso de cobro y otro de devolucién.
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Indicador de gestion: Cantidad de Solicitudes de Cannabis gestionadas (111) y Cantidad de solicitudes de
Cannabis vigentes (111), encontrando que el equipo de trabajo dedicé sus esfuerzos para culminar la gestién de
los tramites rezagados del 2023 y gran parte de los allegados durante enero, febrero, marzo y una parte abril
(represados por la coyuntura contractual) los cuales se encontraban en las diferentes etapas del tramite (revision
financiera, juridica y/o técnica) y dentro de los tiempos establecidos en la normatividad vigente, que
aproximadamente son de 3 meses para culminar el tramite.

Finalmente, se revisa el cumplimiento de las acciones de mejora definidas en al plan de mejoramiento de calidad
y la respuesta a 2 PQR’s en oportunidad.

Reconocimiento y fortalezas: No se evidencian hallazgos y se hace reconocimiento a la gestién del grupo que
atendio la auditoria.

e PROCESO ACCESO A LA JUSTICIA

Dependencia: Direccién de Métodos Alternativos vy de Resolucidon de Conflictos

Auditados: Angelita Marifio — Coordinadora de Grupo, Sandra Liliana Buitrago — Enlace de Calidad y equipo de
colaboradores de Direccion.

Numerales: 4.4,6.1,7.1,7.3,75,8.1, 8.2, 8.3, 85, 86, 8.7,9.1, 10

Evidencia: Caracterizacion: C-AJ Version 2, del 22 de septiembre de 2022, Plan Estratégico Institucional, Plan
de mejoramiento por procesos, matriz de riesgos y bateria de indicadores.

Se verifica el cumplimiento a lo establecido en el procedimiento P-ANAJ-05 — Conciliacién en equidad, revisando
el plan de trabajo y su ejecucién, realizando trazabilidad Al proyecto de conciliacién en equidad de la Alcaldia de
Popayan, para el cual se llevo a cabo toda la trazabilidad, conforme a lo registrado en el aplicativo SICEQ.

Indicador de gestidn: Reporta que para el primer semestre del 2024, ochenta y ocho (88) municipios de veintiséis
(26) departamentos y un (1) distrito capital se fortalecieron con la certificaciéon de 334 conciliadores en equidad,
en desarrollo del Convenio Interadministrativo 979 de 2023 con la Universidad Distrital, con el objeto de: “Prestar
servicios de formacién para el fortalecimiento de conciliadores en equidad como multiplicadores en prevencién
del conflicto y promocion de los Métodos de Resolucién de Conflictos dirigido a los miembros de las Juntas de
Accion Comunales.

En cuanto al seguimiento al plan de mejoramiento por procesos de calidad, se revisan los avances definidos a lal
accion que se estableci6 para cierre al 30 de septiembre 2024

Reconocimiento y fortalezas: El equipo auditor evidencia fortalezas en la trazabilidad de los procedimientos
integrantes dentro del proceso.
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PROCESO FORTALECIMIENTO DEL PRINCIPIO DE SEGURIDAD JURIDICA

Dependencia: Direcciéon del Desarrollo del Derecho v del Ordenamiento Juridico

Auditados: Oscar Mauricio Ceballos Martinez — Director, Carlos Mario Mejia Olarte — Enlace de Calidad y equipo
de colaboradores de Direccién.

Numerales: 4.4,6.1, 7.1, 7.3, 7.5, 8.1, 8.2, 8.3, 8.5, 8.6, 8.7, 9.1, 10

Evidencia: Caracterizacion: C-SJ Version 4, del 17 de octubre de 2023, Plan Estratégico Institucional, Plan de
mejoramiento por procesos, matriz de riesgos y bateria de indicadores.

Se identifican entradas y salidas del proceso, conformes a la naturaleza del proceso y en linea con su objetivo
estratégico, se revisa el paso a paso del procedimiento P-SJ-02 - Defensa del Ordenamiento Juridico,
evidenciando el cumplimiento de los registros documentados y el seguimiento debidamente registrado en la
plataforma EKOGUI para la norma objeto de revision.

Plan de mejora por procesos: Se evidencia una accién de mejora por iniciativa de la Direccion, la cual
actualmente es funcional para el proceso de retroalimentacion y mejora de las funciones ejercidas por la Direccion.

Reconocimiento y fortalezas: Se evidencian fortalezas en el proceso en el logro de objetivos y metas
propuestas..

e PROCESO FORMULACION Y SEGUIMIENTO DE PROYECTOS NORMATIVOS

Dependencia: Direccién de Métodos Alternativos vy resolucion de Conflictos

Auditados: Natalia Carvajal — Asesora de la Direccion, Sandra Liliana Buitrago — Enlace de Calidad y equipo de
colaboradores de la Direccion.

Numerales: 4.4,6.1,7.1,7.3,7.5,8.1,8.2,8.3,85, 86, 8.7,9.1, 10

Evidencia: Caracterizacion C-DN Version 3 del 15 de diciembre de 2020 y procedimiento de Formulacion vy
seguimiento de proyectos normativos “P-DN-01".
Se lleva a cabo la validacion del procedimiento de Formulacién y seguimiento de proyectos normativos “P-DN-
01”, verificando el proyecto de reglamentacién de la ley 2220 de 2022 estatuto de conciliacion, el cual fue
publicado en SUCOP, con la previa revisién del plan de elaboracién, las etapas de revision y generacion del
proyecto, surtiendo la fase de respuesta a comentarios, para su posterior publicacién en SUCOP el mes de
diciembre de 2023.

Indicador de gestion: Para el afio 2024 se programd realizar seguimiento trimestral a la reglamentacion y
socializacion de la Ley 2220 de 2022 "por medio de la cual se expide el estatuto de conciliacion y se dictan otras
disposiciones”. Con corte a marzo de 2024, el grupo de Conciliacién Extrajudicial en Derecho, Arbitraje y Amigable,
Composicién generd informe de seguimiento a esta actividad, el cual cumplié al 100% con las fases dispuestas.
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Reconocimiento y fortalezas: Se evidencia fortalezas en el conocimiento del Sistema Integrado de Gestion de
la Entidad por parte del equipo de la Direccion de Métodos.

e PROCESOS GESTION DEL TALENTO HUMANO - CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO

Dependencia: Oficina de Control Disciplinario

Auditados: Cesar Augusto Roa Santana— Jefe de la Oficina, Daniela Pinillos — Enlace de Calidad y equipo de
colaboradores de la Oficina.

Numerales: 4.4,6.1, 7.1, 7.5, 9.1, 9.2, 10

Evidencia: Caracterizacion C-TH Version 3 del 30 de septiembre del 2020 y procedimientos de Gestidon
Disciplinaria “P-TH-10" y Procedimiento disciplinario verbal “P-TH-11".

Se revisan las entradas y salidas de la caracterizacién del proceso, y a su vez el desarrollo del paso a paso
definido en los procedimientos P-TH-10 y P-TH-11, se verifica la trazabilidad de dos expedientes con los cuales
se demuestra el cumplimiento de lo dispuesto en la documentacion del SIG, se revisa el cumplimiento de lal
normatividad vigente y lo descrito en el normograma y la validacion de los riesgos asociados al proceso.

Indicadores de gestion:

Cumplimiento del término legal de la etapa de investigacion disciplinaria (se han finalizado 5 investigaciones
con la emision de Autos de archivo, y se han formulado los pliegos de cargos en 2 Investigaciones Disciplinarias.
Evaluandose para el periodo un total de 7 Investigaciones Disciplinarias. Ademas, durante este mismo periodo,
se valoraron 3 expedientes de Investigacion Disciplinaria, uno de estos aperturado en el presente periodo) con
cumplimiento del 100% y Cumplimiento del término legal de la etapa de indagacién previa (se han emitido 2
Autos de archivo definitivo y 4 Autos inhibitorios de indagaciones, ademas de iniciarse 1 Investigacion
Disciplinaria. Evaluandose en el trimestre reportado un total de 7 expedientes. Igualmente, se han emitido autos
de apertura encontrandose en proceso de valoracién en la Indagacion Previa un total de 15 expedientes.) con
cumplimiento del 100%

Reconocimiento y fortalezas: El equipo concluye que la Direccion cuenta con un liderazgo determinante paral
el cumplimiento de los objetivos de la Entidad.
e PROCESO DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION INSTITUCIONAL

Dependencia: Oficina Asesora de Planeacion

Auditados: Johan Torres — Contratista de la Oficina de Asesora de Planeacion y equipo de colaboradores de la
Oficina.

pag. 6

Ministerio de Justicia y del Derecho

Sede principal: carrera 9 No. 12C - 10, Bogota D.C.

Sede Chapinero y correspondencia: calle 53 No. 13 - 27, Bogota D.C.
Conmutador: (+57) 1 444 31 00

Linea Gratuita: (+57) 01 8000 911170

www.minjusticia.gov.co



Justicia

Numerales: 4.1, 4.2, 4.3,4.4,6.1, 7.1, 9.1, 9.2, 10

Evidencia: Caracterizacion D-DP Version 11 del 12 de febrero de 2024 y Procedimiento P-DP-03 Version 12
Formulacion, actualizacion y seguimiento de proyectos de inversion.

Se valida el registro que evidencie la programacion de todos los proyectos de inversion, el seguimiento al
desarrollo del procedimiento P-DP-03 con la verificacién de un proyecto y el diligenciamiento de los registros
requeridos, segun la normatividad vigente y el debido diligenciamiento en la herramienta MBA.

Se revisan los trazadores presupuestales y el reporte de avance conforme a los dispuesto en el PIIP.

Reconocimiento y fortalezas: Se evidencia fortaleza en el equipo en el seguimiento continuo y en tiempo real
de los procedimientos a cargo.

e PROCESO GESTION CONTRACTUAL

Dependencia: Grupo de Gestion Contractual

Auditados: Viviana Garcia — Coordinadora de Grupo, Sandra Cardozo y Stefany Parra — Enlaces de Calidad |
equipo de colaboradores del Grupo de Gestién Contractual.

Numerales: 4.4,6.1, 7.1, 7.5, 8.4, 9.1, 10

Evidencia: Caracterizacion C-GC Version 04 del 16 de agosto de 2024 y Procedimiento Elaboracion, aprobacion,
modificacion y seguimiento al PAA “P-GC-01” y Supervision de contratos y convenios “P-GC-07".

Se verifica el paso a paso para la consolidacién del Plan de adquisiciones y su respectivo seguimiento, asi como,
la validacion de 2 contratos y la supervisién de estos, realizada con base en lo descrito en el procedimiento P-
GC-01.

Indicadores de Gestion: Presentan el ajuste de la bateria de indicadores, de acuerdo con lo revisado, se
suprimieron 3 indicadores que no aportaban a la toma de decisiones por parte del responsable del proceso y se
mantuvieron 2 (% de cumplimiento del plan de liquidaciones de contratos y % de Contratos Suscritos por el MJD,
respecto a los contratos proyectados en el Plan Anual de Adquisiciones del MJD).

Finalmente se valida la actualizacién del normograma con base en la normatividad vigente, el cumplimiento del
plan de mejoramiento por procesos con las actividades dentro de los tiempos estimados y la no materializacion
de producto no conforme.

Reconocimiento y fortalezas: La revisién encuentra conformidad de acuerdo con la revision llevada a cabo v
evidencia fortalezas en los procedimientos integrantes con excelente comunicacion del equipo.

e PROCESO GESTION DOCUMENTAL

Dependencia: Grupo de Gestion Documental
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Auditados: Doris Esther Ubaque — Coordinadora de Grupo, Yulieth Paola Leal, y Stefany Parra — Enlaces de
Calidad y equipo de colaboradores del Grupo de Gestién Financiera.

Evidencia: Caracterizacién C-GD Version 08 del 03 de marzo del 2023 y el procedimiento de Recepcion,
radicacion y distribucion de correspondencia externa “P-GD-01".

Se revisa el cumplimiento del paso a paso detallado en el procedimiento P-GD-01, validando radicacion
transferencia de comunicaciones, digitalizacion; Asimismo, el proceso de transferencias documentales al archivo
General de la Nacién, el cumplimiento de las acciones de mejoramiento definidas en el plan de mejora de calidad,
relacionadas con hallazgos de la anterior auditoria externa y las condiciones del archivo fisico.

Indicadores de Gestion: Registro de correspondencia externa despachada, Registro de correspondencial
recibida y Tablas de retencién documental actualizadas, con un desempefio dentro de las métricas definidas vy
conforme a lo evidenciado en el desarrollo de la auditoria.

Reconocimiento y fortalezas: El proceso presenta interaccion entre sus procedimientos y se hace
reconocimiento a la comunicacién entre el equipo.

7.3 OBSERVACIONES

Como observacion se identificd la necesidad de fortalecer el entendimiento de la Politica de Gestién en todo el
personal del Ministerio de Justicia y del Derecho.

e PROCESO ACCESO A LA JUSTICIA

Dependencia: Direccion de Justicia Formal

Auditados: Sandra Amalia Jaramillo Charry — Coordinadora del Grupo de Fortalecimiento de Comisarias de
Familia, Ricardo Zambrano — Enlace de Calidad y equipo de colaboradores de la Direccion.

Numerales: 4.4,6.1,7.1,7.3,75,8.1, 8.2, 8.3, 85, 86, 8.7,9.1, 10

Evidencia: Caracterizacion C-AJ y procedimiento P-AJ-16- Implementacion de modelos de atencion de
Comisarias de Familia
Se revisan las entradas y salidas de la caracterizacion C-AJ, las cuales ameritan validar el nivel de detalle para
poder completar los insumos y productos de todo lo concerniente a las actividades relacionadas con el
Fortalecimiento a comisarias de familia, a su vez, se verifica el cumplimiento del paso a paso dispuesto en el
procedimiento P-AJ-16 -Implementacion de modelos de atencién de Comisarias de Familia, el cual se encuentral
en proceso de ajuste y teniendo en cuenta lo dispuesto por la Ley 2126 de 2021 que rige las comisarias de familia.

Observacién: Si bien no se evidencian hallazgos al proceso, se sugiere fortalecer el ciclo PHVA descrito en lal
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caracterizacion del proceso y revisar la pertinencia de los indicadores de medicién, con base en el insumo que
suministran las actividades descritas en los procedimientos de Inspeccion y vigilancia.

e PROCESO GESTION DE LA RELACION CON LOS GRUPOS DE INTERES - Grupo de Servicio al
ciudadano

Numerales: 4.2,4.4,6.1,7.1,7.3, 7.5, 9.1, 10

Observacion: Contemplar el ajuste de la redaccion de las actividades relacionadas con la radicacion de
documentos incluidas en el procedimiento P-GG-01 “Gestion de requerimientos de los grupos de interés”, dejando
claro el alcance y responsabilidad del Grupo de Servicio al ciudadano y Grupo de Gestién Documental.

e PROCESO GESTION DE LA INFORMACION Y DE LAS COMUNICACIONES

Dependencia: Oficinade Prensay Comunicaciones

Auditados: Maria Antonia Castiblanco Rodriguez - Jefe de Prensa, Janeth Beltran — Profesional Especializado v
equipo de colaboradores de la Oficina de Prensa.

Numerales: 4.4, 7.4, 6.1, 9.1, 10

Evidencia: Caracterizaciéon: C-IC Version 2, del 13 de octubre de 2022, Plan Estratégico Institucional, Plan de
mejoramiento por procesos, matriz de riesgos y bateria de indicadores.

Se hace trazabilidad al cumplimiento de lo establecido en la guia G-IC-01 — Gestion de la informacién y las
comunicaciones, se verifica lo definido en el plan estratégico de la Oficina de Prensa y las actividades requeridas
para definir el presupuesto con el cual el operador logistico apoya las obligaciones de la Oficina de Prensa.

Requerimientos del proceso: Contar con asesoria para llevar a cabo la formulacion de indicadores que impacten
la medicién de la satisfaccion y la optimizacion del presupuesto para la entrega de los productos.

Observacion: Si bien no se evidencian hallazgos al proceso, se sugiere verificar que la bateria de indicadores de

gestion contenga métricas que aporten a la toma de decisiones de la Oficina de Prensa y comunicaciones
fortalecer la formulacién de indicadores para que sean de impacto a la ciudadania.

¢ PROCESO SEGUIMIENTO Y EVALUACION - Oficina de Control Interno

Numerales de la normarevisados: 4.4,6.1,7.1,7.5,9.1, 9.2, 10

Observacion: No se encuentra publicado en la pagina del Ministerio, el mapa de riesgos de gestion con corte al
31 de diciembre del 2023, conforme a lo dispuesto en la Guia de riesgos G-MC-04 del Sistema integrado de
gestién - SIG en su numeral 4.3.5 (Monitoreo y revision), incumpliendo asi el numeral 6.1 acciones para abordar
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riesgos y oportunidades de la norma ISO 9001:2015.
Asi mismo, incumple la ley No. 2195 de 2022 “Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de
transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcién y se dictan otras disposiciones. Ya que El Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion (MIPG) o modelos sucesores debera armonizarse con el Programa de Transparencia y,
Etica Publica.

e PROCESO GESTION DEL CONOCIMIENTO - Oficina Asesora de Planeacion
Numerales de la normarevisados: 4.4,6.1, 6.3, 7.1, 7.5, 9.1, 10

Observacion:Fortalecer las métricas o estadisticas del proceso, con el fin de establecer la efectividad de las
acciones implementadas.

¢ PROCESO ACCESO A LA JUSTICIA = Justicia Formal
Numerales de la normarevisados: 4.4,6.1,7.1,7.3,7.5, 8.1, 8.2,8.3, 8.5, 8.6,8.7,9.1, 10
Observacion: Se sugiere revisar la pertinencia de las actividades incluidas en el procedimiento P-AJ-14

“Inspeccion y vigilancia de comisarias de familia” y P-AJ-16 “Implementaciéon modelos de atencién comisarias de
familia” y a su vez, fortalecer la formulacion de los riesgos asociados al proceso.

PROCESO GESTION JURIDICA — Direccién Juridica

Numerales de la normarevisados: 4.4,6.1,7.1,7.5,8.1, 8.2, 8.5, 8.6, 8.7,9.1, 10

Observacion: Se sugiere que la bateria de indicadores de gestion solo contenga métricas que aporten a la toma
de decisiones para la mejora del proceso.

¢ PROCESO FORMULACION Y SEGUIMIENTO DE POLITICA PUBLICA - Direccién de Politica
Criminal

Numerales de la normarevisados: 4.4,6.1,7.1,7.3,7.5, 8.1, 8.2, 8.3, 85, 8.6, 8.7, 9.1, 10

Observacion: Se recomienda evaluar la posibilidad de cambiar las variables del indicador del proceso, con el fin
de medir la entrega del producto final por fases.
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7.4 NO CONFORMIDADES:
e PROCESO GESTION FINANCIERA

Dependencia: Grupo de Gestion Financiera

Auditados: Derly Gonzalez Ariza — Coordinadora de Grupo, Deisy Milena Camargo, Carmen Lasso y Stefany
Parra — Enlaces de Calidad y equipo de colaboradores del Grupo de Gestién Financiera.

Numerales de la normarevisados:4.4,6.1,7.1,7.2,7.3,7,4,7.5,9.1, 10

Evidencia: Caracterizacion C-GF Versién 11 del 30 de junio de 2020 y los procedimientos Comision de servicios
y autorizacion de viajes al interior del pais “P-GF-21" y Manejo de cajas menores “P-GF-19”.

Se revisa el diligenciamiento de los registros para el procedimiento P-GF-19 de caja menor y el paso a paso para
solicitud y gestion de comisiones, conforme a lo dispuesto en el procedimiento P-GF-21, a su vez, se valida que
la normatividad vigente, este aplicada de conformidad con lo dispuesto en estos procedimientos y en el
normograma de la entidad, se verifica el seguimiento a los riesgos del proceso y la no materializacion de los
mismos.

No conformidad: Al revisar el normograma publicado en la pagina web de la entidad, especificamente el Decreto
2295 de 2023 no se encuentra relacionado en la hoja correspondiente al grupo de gestion Financiera, lo cual
genera el incumplimiento a lo establecido en la norma ISO 9001:2015 en el numeral 7.5 informacién documentada.

¢ PROCESO GESTION JURIDICA - Direccién Juridica

Auditados: Claudia Eugenia Sanchez- Directora juridica y — Jose Maria Cobos Enlace de Calidad y equipo de
colaboradores de la Direccion Juridica.

Numerales de la normarevisados: 4.4,6.1,7.1,7.5, 8.1, 8.2, 8.5, 8.6, 8.7, 9.1, 10

No conformidad: Al revisar el normograma publicado en la pagina web de la entidad, el Decreto 0658 de 2024
no se encuentra relacionado en la hoja correspondiente a la Direccion Juridica, lo cual genera el incumplimiento
a lo establecido en la norma ISO 9001:2015 en el numeral 7.5.

No conformidad: Se verifico el paso a paso del procedimiento P-GJ-05-01 “Publicacién de actos administrativos
de contenido general y abstracto”, evidenciando que el formato F-GJ-05-01 “Registro de actuaciones
administrativos” diligenciado en la Direccion, no es el mismo al publicado en el arbol documental del Sistema
Integrado de Gestion SIG, incumpliendo con el numeral 7.5 informacion documentada de la norma ISO 9001:2015
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Justicia

e PROCESO GESTION ADMINISTRATIVA — Grupo de Gestion Administrativa
Numerales de la normarevisados: 4.4,6.1,7.1,7.5,9.1, 10

No conformidad: Durante la revision de las actividades incluidas en el procedimiento P-GA-01 “Gestién de
bienes”, se evidencid el uso del formato F-GASA-01-04 para inventario fisico de vehiculos, el cual ya no hace
parte del Sistema Integrado de Gestién, teniendo en cuenta que fue reemplazado por el formato con codigo F-
GA-02-04 “Inventario fisico del vehiculo”. Asimismo; se observé que, en el ultimo informe de entrega de residuos
aprovechables, el formato F-GA-G02-01 “Relacién de elementos de reciclaje, RESPEL y RAEE retirados”, no
contaba con la firma del Coordinador del grupo de gestion Administrativa, ni el funcionario que hizo entrega del
material, generando un incumplimiento con forme a lo dispuesto en el numeral 7.5 informacion documentada de
la norma 1SO 9001:2015.

No conformidad: Al revisar el normograma publicado en la pagina web de la entidad, el Decreto 1080 de 2015
articulo 2.8.2.2.5 y la resolucion 0095 de 2020 articulo 6 no se encuentran relacionados en la hoja correspondiente
al Grupo de Gestion Administrativa, lo cual incumple con lo establecido en la norma ISO 9001:2015 en el numeral
7.5.

¢ PROCESO FORMULACION Y SEGUIMIENTO DE PROYECTOS NORMATIVOS - Direccién de
Justicia Transicional

Numerales de la normarevisados: 4.4,6.1,7.1,7.3,7.5, 8.1, 8.2, 8.3, 8.5, 8.6, 8.7, 9.1, 10
No conformidad: Durante la revisién al Plan de mejoramiento por procesos de calidad, se evidencié que la accién

6-22 de 2022 cuyo estado es vencido de conformidad con el seguimiento realizado en julio de 2024, incumpliendo,
lo dispuesto en el numeral 10 Mejora de la norma ISO 9001:2015.
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8. CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

La Oficina Asesora de Planeacion cumple con el plan de auditoria interno de calidad elaborado para la vigencia
adaptandolo a las circunstancias cambiantes del entorno.

De acuerdo con la revision realizada a cada uno de los procesos se ha dado una mejora. Este hecho también lo
confirman las auditorias externas por parte de entes certificadores del Sistema de Gestion Integrado.

Se recomienda valerse del apoyo y acompafiamiento que pueden brindar la Oficina Asesora de Planeacion
con el objetivo de mejorar la documentacién de los procesos, el reporte de indicadores de gestion, monitoreo
de riesgos, planes de mejora.
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