_JustiFacil

A un clic de la justicia

El objetivo del sistema es facilitar el acceso ciudadano a los
servicios de justicia de la Rama Ejecutiva, con beneficios como:

Acceso a través de Mejor orientacion Reduccién de tiempos
una sola plataforma al ciudadano. en los tramites
tecnologica. judiciales.
Procesos agiles que Generacion de estadisticas
optimizan la interaccién con para decisiones de politica
la gestiodn judicial. publica.

Se realizaron grupos focales con
ciudadanos y partes interesadas
para identificar necesidades,
definir funcionalidades,
estructurar procesos, estudiar
normativas y revisar experiencias
de observatorios para la analitica

de datos.

El sistema integra componentes
para la digitalizacion de la gestion
jurisdiccional, como lineamientos,
politicas, normas, tecnologia,
talento humano y metodologias.

En 2023, ademas de las sesiones de la Comisidn Intersectorial de Justicia del
Ejecutivo (CIJE) y el Grupo Técnico (GT), se sumaron actores clave al proyecto,
como el Consejo Superior de la Judicatura, el Archivo General de la Nacién, la
Agencia Nacional Defensa Juridica del Estado (ADJE) y el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID).

Se disend la arquitectura del sistema,
abarcando dominios de negocio, datos,
tecnologia y aplicaciones, y se definio la
metodologia de gestion del cambio vy
capacitacion para el Ministerio de Justicia y del
Derecho (MJD) y las entidades con funciones
jurisdiccionales del Ejecutivo (EFJE). El
proyecto tiene un avance del 60 % y concluira
su primera fase de implementacion en
diciembre de 2024.

Se realizaron cuatro procesos de
capacitacién en Arquitectura
Empresarial, metodologias agiles,
DevOps y COSMIC, con una
participacion de 50 personas
por sesion.



