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PRESENTACION

El Ministerio de Justicia y del Derecho, en cumplimiento de su compromiso con la
transparencia y la mejora continua, presenta el informe de seguimiento de los
indicadores por procesos correspondiente al segundo semestre de 2024.

Este documento analiza el desempeno de los indicadores establecidos para cada
proceso de la entidad, permitiendo identificar logros, oportunidades de mejora y
acciones necesarias para fortalecer la gestion institucional. A través de este analisis
integral, se busca no solo evaluar el cumplimiento de las metas propuestas, sino
también proporcionar una base sdélida para la toma de decisiones estratégicas que
contribuyan al mejoramiento continuo de la entidad.

OBJETIVO DE LA EVALUACION

El propdsito de este informe es analizar el progreso de cada uno de los procesos a
través de las actividades ejecutadas durante el segundo semestre de 2024.

Los objetivos especificos son:

> w

Analizar el avance de las actividades programadas en cada proceso
Identificar posibles barreras o limitaciones que afecten el cumplimiento de la
gestion de los procesos.

Determinar acciones de mejora necesarias

Facilitar la toma de decisiones basada en evidencia

Evaluar el impacto de las medidas implementadas

Este informe abarca los resultados tanto cuantitativos como cualitativos de los cuatro
(4) tipos de procesos gestionados por la Entidad:
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Fuente: Mapa de procesos del Ministerio de Justicia y del Derecho

METODOLOGIA
Marco General de seguimiento
El seguimiento a la gestidn institucional se fundamenta en:

1. Monitoreo Sistematico

e Seguimiento continuo de metas programadas

e Evaluacion periddica de indicadores establecidos

e Andlisis de desviaciones y ajustes necesarios

2. Sistema de Medicion

¢ Indicadores reportados segun periodicidad establecida

e Cumplimiento de la guia G-MC-05 "Guia de formulacién y seguimiento a

indicadores del SIG"
e Evaluacidon de avances y resultados acumulados

Intervalos de calificacion

Se establecen tres niveles de cumplimiento:
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Analisis de Rendimientos

— 1A

INSUFICIENTE SATISFACTORIO SOBRESALIENTE
0-749 % T5-90% 91 - 100 %

Fuente: Elaboracion propia- informacién extraida del aplicativo DARUMA
RESULTADOS GENERALES DE LA MEDICION SEGUNDO SEMESTRE 2024

A continuacidn, se presenta la medicidon promedio de los resultados de los cuatro (4)
procesos del Sistema Integrado de Gestion (SIG), basada en los 92 indicadores
reportados durante el segundo semestre:

| Indicadores II semestre 2024 |

100%
Total : 92 Ind.

Evaluacién

Apoyo

Estratégico

Fuente: Elaboracidén propia - informacién extraida del aplicativo DARUMA

Del analisis anterior, se puede concluir que los procesos de evaluacion lograron un
cumplimiento sobresaliente del 100% en el total de indicadores reportados. Por su
parte, los procesos de apoyo, estratégicos y misionales alcanzaron un cumplimiento
satisfactorio del 98.3%, 97.8% vy 84,22%, respectivamente. Estos resultados reflejan
un promedio simple de los indicadores reportados por los equipos que conforman cada
uno de los 4 procesos.

RESULTADO DE MEDICION POR PROCESOS

El analisis de los resultados por procesos se realizard de mayor a menor de acuerdo al
analisis general presentado, es decir, Procesos de Evaluacidn, seguido por los Procesos
de Apoyo, Estratégicos y Misionales respectivamente.
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Jusicia

Procesos de Evaluacién

Conformado por los procesos de Seguimiento y Evaluacion; Control Disciplinario
Interno, con un total de 4 indicadores, los cuales han alcanzado un 100% de
cumplimiento.

TOTAL: 4 INDICADORES
M # Indicadores i Promedio Reporte %

|2

Control Interno

Control Disciplinario

Fuente: Elaboracién propia - informacion extraida del aplicativo DARUMA

Los indicadores de evaluacion reflejan un cumplimiento total, lo que sugiere que las
dependencias responsables de medir la gestidn y el rendimiento de sus procesos han
alcanzado plenamente los objetivos de medicion establecidos, demostrando una
adecuada gestion interna de sus propios procesos y asegurando que los resultados
obtenidos estan alineados con los criterios definidos.

Procesos de Apoyo

A continuacidn, se presenta el desglose de los indicadores que hacen parte de los seis
(6) procesos de apoyo: Gestion Administrativa, Gestion Contractual, Gestion de las
Tecnologias y de la Informacidn, Gestion Documental, Gestién Financiera y Gestion
Juridica, sumando un total de 33 indicadores. El porcentaje ponderado general de
cumplimiento es del 98.3%, y se detallard el porcentaje de cumplimiento de cada
proceso, junto con la cantidad de indicadores asociados a cada uno de estos.
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TOTAL: 33 INDICADORES
B # Indicadores [ Promedio Reporte %

Gestion Contractual

L E

e
; | K
TR D
LE
Gestion Administrativa
B
Almacén, inventarios y transporte
Gestién Documental

| K

Direccién de Tecnologia e informacién

©
@

o

20 40 60 80 100 120
Fuente: Elaboracion propia - informacién extraida del aplicativo DARUMA

Los resultados obtenidos en cada uno de los procesos de apoyo demuestran un alto
nivel de cumplimiento, reflejando un desempefio destacado en las areas que respaldan
la operacidn general de la organizacidn.

Las dependencias encargadas de estos indicadores han logrado un uso eficiente de los
recursos, una ejecucion efectiva de las operaciones y un control adecuado de los
procesos clave. No obstante, es esencial mantener el mismo nivel de compromiso y

dedicacidén para seguir alcanzando estos estandares de excelencia.

Seguido de esto, se presenta un analisis detallado del reporte, que incluye los equipos,
tipo de reporte, #indicadores reportados, con los porcentajes minimo y maximo de cada

uno:

Analisis detallado - Apoyo

Equipo Tipo Reporte # Indicadores Min % Reporte Max % Reporte

Al én. I L

fmacen fventanos ¥ Con reporte cuantitativo 7 90 100
Transporte
Di i6 d T logf.

ireecion de ecnologia & Con reporte cuantitativo 6 81 100
Informacién
Direccion Juridica Con reporte cuantitativo 6 100 100
Direccién Juridica Sin reporte cuantitativo - Sin demanda 1 100 100
Gestién Administrativa Con reporte cuantitativo 3 91 100
Gestién Contractual Con reporte cuantitativo 2 95 113
Gestién Documental Con reporte cuantitativo 3 88 100
Gestién Financiera Con reporte cuantitativo 5 100 100

Total 33 81 113

Fuente: Elaboracidn propia- Analisis detallado
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En este analisis detallado se observa que, del total de los indicadores reportados, la
Direccion Juridica reportd un indicador sin datos cuantitativos debido a la falta de
demanda para su medicion. Este ajuste se realizd debido a que el valor cero de dicho
indicador afectaba negativamente el promedio del desempefo del proceso. Es
importante destacar que, la ausencia de los requerimientos necesarios para la medicidn
fue la razdén por la cual no se gestiond este indicador.

Procesos Estratégicos

Se presenta a continuacion un analisis detallado del desempeno de los indicadores que
hacen parte de los seis (6) procesos que lo conforman: Direccionamiento y Planeacion
Institucional, Gestidn de la Informacidn y de las Comunicaciones, Gestion en la Relacidn
de los Grupos de Interés, Mejora Integral de la Gestidn Institucional, Gestidon del Talento
Humano y Gestion del Conocimiento, abarcando un total de 18 indicadores. El
cumplimiento general promedio alcanza un 97.8%, y se desglosara el rendimiento de
cada equipo, especificando tanto su porcentaje de cumplimiento como el nimero de
indicadores asociados a cada uno.

TOTAL: 18 INDICADORES
M # Indicadores  [li] Promedio Reporte %

Oficina de Prensa
100
OAP Grupo Planeacién Presupuestal

Direccién de Tecnologia e informacién

OAP Grupo Planeacion Estratégica

||m| |
S

=

Q

Q

Servicio al Ciudadano

Gestién Humana
- P

OAP Grupo de Calidad

[=]

20 40 60 80 100
Fuente: Elaboracidn propia - informacién extraida del aplicativo DARUMA

Los indicadores correspondientes al proceso estratégico han evidenciado un
cumplimiento sobresaliente, con un porcentaje ponderado de 97.8%, lo que demuestra
gue las dependencias encargadas de gestionar los aspectos estratégicos han alcanzado
en gran medida los objetivos a largo plazo. Aunque los resultados son altamente
positivos, alin queda un pequefio margen de mejora que permitird optimizar ain mas
los procesos y alcanzar el cumplimiento total de los objetivos.

En lo siguiente, se presenta un analisis detallado del reporte, que incluye los equipos,
tipo de reporte, #indicadores reportados, con los porcentajes minimo y maximo de cada
uno:
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rye n s .

Analisis detallado - Estratégicos
Equipo Tipo Reporte # Indicadores Min % Reporte Max % Reporte

Direccion. ~ de Tecrologia e Con reporte cuantitativo 2 100 100

Informacién

Gestién Humana Con reporte cuantitativo 5] a8 100

Gestién Humana Sin reporte cuantitativo - Sin demanda 1 100 100

OAP Grupo de Calidad Con reporte cuantitativo 2 78 100

OAP G{n}pc Planeacién Con reporte cuantitativo 1 100 100

Estratégica

OAP Grupo Planeacion Con reporte cuantitativo 2 100 100

Presupuestal

OAP Grupo Planeacion Sin reporte cuantitativo - Sin demanda 3 100 100

Presupuestal

Oficina de Prensa Con reporte cuantitativo 1 100 100

Servicio al Ciudadano Con reporte cuantitativo 2 a3 100
Total 18 78 100

Fuente: Elaboracion propia- Anélisis detallado

En el analisis de los indicadores reportados, se observa que algunos indicadores estan
clasificados como sin reporte cuantitativo por falta de demanda. Este es el caso de
Gestion Humana y de la OAP Grupo de Planeacion Presupuestal quienes reportaron
tres indicadores sin datos cuantitativos, debido a la falta de demanda para su medicidn.
En consecuencia, se procedid a realizar un ajuste, dado que los valores cero de dichos
indicadores impactaban negativamente el promedio del desempeno del proceso. Es
importante sefialar que, la falta de los requerimientos necesarios para la medicion fue
la causa principal de la ausencia de datos y no una deficiencia en la gestion de los
equipos responsables. En este sentido, se recomienda realizar un ajuste en el sistema
de medicidon para garantizar que los indicadores estén correctamente configurados y se
gestionen adecuadamente en el futuro, evitando asi que la falta de informacion afecte
el andlisis global del desempefio.

En algunos casos, el reporte de indicadores cuantitativos muestra variabilidad en el
cumplimiento dentro del rango estandar de 100%. Este fendmeno es particularmente
evidente en el caso de Gestién Humana y el de la OAP Grupo de Calidad, donde los
porcentajes fluctian entre 78% vy 100%. Este desempefio sugiere posibles
inconsistencias en los procesos de recoleccion de datos o en los ajustes realizados
durante la medicion. Especificamente, en el caso de la OAP Grupo de Calidad, el
indicador depende del cumplimiento de otros procesos para su calculo. Esta
dependencia condiciona la gestion del equipo responsable, ya que su desempefio esta
directamente influenciado por los resultados de procesos externos, lo que podria
generar un bajo desempeno en el indicador sin que sea atribuible a la gestion interna
del equipo.

Se recomienda revisar y ajustar las férmulas de tasacidn de los indicadores que han
presentado fluctuaciones en su reporte, como es el caso de Gestion Humana y OAP
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.

Grupo de Calidad, con el fin de garantizar que los calculos reflejen con precisidn la
realidad operativa y evitar posibles inconsistencias en los resultados.

Procesos Misionales

B # Indicadores
TOTAL: 37 INDICADORES
M Promedio Reporte %

Ordenamiento Juridico ' 3
I 03

5
Subd. Ctrl. y Fiscalizacién Drogas .J_ 102

. 3
Asuntos Internacionales '

I 100
Direccién Drogas I 1
I 100
Subdireccién Estratégica y de Andlisis '2_ 100
Direccidn Juridica I 1
I 00
Justicia Formal . &
I <:

=
Justicia Transicional . >
I o
! . . o Pa
Direccion Politica Criminal
I

Métodos Alternativos . °
47
o] 20 40 60 80 100 120

Fuente: Elaboracion propia - informacién extraida del aplicativo DARUMA

Los indicadores correspondientes a los cinco (5) procesos misionales: Acceso a la
Justicia, Formulacion y seguimiento de las politicas publicas, Formulacién y seguimiento
de proyectos normativos, Fortalecimiento del principio de seguridad juridica y Gestién
contra la criminalidad y la reincidencia han mostrado un desempeio inferior, con un
porcentaje promedio de 84.2% vy la participacidon de 37 indicadores. Esto indica que los
procesos clave de la organizacién no han alcanzado por completo las metas
establecidas en relacidon con su misidn central. Este resultado sefala la necesidad de
abordar areas de mejora significativas tanto en la ejecucién como en la medicién de los
indicadores misionales.

En lo siguiente, se presenta un analisis detallado del reporte, que incluye los equipos,
tipo de reporte, #indicadores reportados, con los porcentajes minimo y maximo de cada
uno:
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Andlisis detallado - Misionales
Equipo Tipo Reporte # Indicadores Min % Reporte Max % Reporte

Asuntos Internacionales Con reporte cuantitative 3 100 100
IDireccién Drogas . Con reporte cuantitative 1 100 100
lDireccién Juridica . Con reporte cuantitativo 1 . 100 ' 100
Direccion Politica Criminal Con reporte cuantitativo 3 100 100
Direccion Politica Criminal Sin reporte cuantitative 1 o] o
Justicia Formal Con reporte cuantitative 5 100 100
Justicia Formal Sin reporte cuantitative 1 o] o
Justicia Formal Sin reporte cuantitative - Sin demanda 1 100 100
Justicia Transicional Con reporte cuantitative 3 100 100
.Justicia Transicional Sin reporte cuantitativo 1 0 0
‘Justicia Transicional ‘ Sin reporte cuantitativo - Sin demanda 3 100 L 100
Métodos Alternativos Con reporte cuantitativo 6 8556 10303
lMéthos Alternativos ‘ Sin reporte cuantitative 5] o] h o
Ordenamiento Juridico Con reporte cuantitative 3 9921 11786
Ordenamiento Juridico Sin reporte cuantitativo - Sin demanda 1 100 100
Subd. Ctrl y Fiscalizacién Drogas Con reporte cuantitative 5 8012 12159
ii:i:;caén Estratégica y de Con reporte cuantitative 2 50 150

Total 37 0 150

Fuente: Elaboracién propia- Anélisis detallado

En general, el cumplimiento de los indicadores de gestidn en procesos misionales ha
mostrado buenos resultados, destacando las areas que han alcanzado un 100% de
cumplimiento en los reportes cuantitativos. Dependencias como Asuntos
Internacionales, Direccidn Drogas, Direccidn Juridica, Direccion Politica Criminal, Justicia
Formal, Justicia Transicional, y Ordenamiento Juridico han logrado un cumplimiento
total, lo que refleja una adecuada recoleccion y presentacion de datos en todos sus
indicadores reportados.

A pesar de los logros en la mayoria de las areas, se observan omisiones en el reporte
de por lo menos un indicador en el periodo del informe, particularmente en aquellos
equipos donde se presentan indicadores sin reporte cuantitativo:

e Direccion Politica Criminal, Justicia Formal, Justicia Transicional y Métodos
Alternativos presentan indicadores sin reporte cuantitativo y en el avance
cualitativo no se evidencian progresos, lo que sugiere una deficiencia en el
sistema de recoleccidn de datos o en los procesos de seguimiento establecidos.

e Justicia Formal, Justicia Transicional y Ordenamiento Juridico, los cuales tienen
un indicador sin reporte cuantitativo, que se justifica debido a la ausencia de
demanda. En consecuencia, se procedid a realizar un ajuste, dado que los valores
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cero de dichos indicadores impactaban negativamente el promedio del
desempeno del proceso. Es importante senalar que la falta de los
requerimientos necesarios para la medicidon fue la causa principal de la ausencia
de datos, y no una deficiencia en la gestion de los equipos responsables.
Indicadores Sin Reporte Cuantitativo por Falta de Demanda

Se han identificado desviaciones en los rangos de reporte cuantitativo de algunos
indicadores, como los de Métodos Alternativos y la Subdireccidn Estratégica y de
Analisis, donde los porcentajes reportados han mostrado variabilidad fuera del rango
estandar (100%). En el caso de Métodos Alternativos, los valores fluctian entre
95.56% y 103.03%, lo que podria reflejar discrepancias en la medicidon, ajustes
excesivos o fluctuaciones en los resultados operativos que requieren una revision mas
detallada.

Por otro lado, la Subdireccién Estratégica y de Analisis presenta un cumplimiento del
50% en un indicador durante el tercer trimestre, lo cual esta significativamente por
debajo de los niveles esperados, mientras que en el cuarto trimestre el mismo indicador
alcanza un 150% de cumplimiento. Esto podria deberse a diversas causas, entre las que
se incluye: condiciones externas cambiantes, problemas operativos internos, errores en
la planificacidon o estimaciones poco realistas, problemas en la medicidn del indicador,
desviaciones en la estrategia o en la ejecucion de los procesos entre otros.

Ahora bien, con base en los resultados obtenidos, se destacan varias oportunidades
para optimizar la gestion de indicadores de los procesos misionales:

e Revision de las Férmulas de Tasacidn: Se recomienda revisar y ajustar las
formulas de tasacion de los indicadores para que puedan reflejar
adecuadamente situaciones de falta de demanda, sin comprometer la calidad de
la informacién presentada. Esto permitira evitar la omisién de datos cuando no
haya actividad, y también ofrecera una flexibilidad adecuada en el sistema de
medicion.

e Revision de la Metodologia de Reporte: Para los casos de sobrecumplimiento o
bajo cumplimiento, como en Subdireccién Estratégica y de Analisis, se debe
realizar una revision exhaustiva de los procesos y metodologias de medicion
para asegurar que se mantengan dentro de rangos razonables y realistas. Esto
incluye ajustar las metas y las formulas de medicidn para reflejar de manera
precisa las capacidades operativas.
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CASOS ESPECIALES DE MEDICION O DE ATENCION EN PROCESOS DE APOYO,
ESTRATEGICOS Y MISIONALES

Dentro del analisis realizado se encontraron 16 casos de reporte que no tuvieron
medicidn cuantitativa por cuanto no hubo demanda, 8 indicadores reportados con meta
superior al 100% y 12 indicadores que no reportaron nada.

T
Equipa: In dlc:dnms Id Nombre del Indicador Ind.‘[cl::dar Mes
Proceso
Justicia Formal 1 29 Formulacién de Politica Fablica Misional DICIEMERE
Justicia Formal 1 99 Farmulacidn de Politica Pablica Misional SEPTIEMERE
Justicia Transicional 1 171 Actos Administrativos Misional DICIEMERE
Justicia Transicional 1 17z Formulacion y Seguimiento de Proyectos Normativos Misional DICIEMBRE
Justicia Transicional 1 172 Formulacién y Seguimiento de Proyectos Normativos Misional SEPTIEMEEE
Ordenamiento Juridico 1 177 | Flaberaciande pmg{;:‘fﬂm::jﬁkﬂ‘:f ladepuraciendel | )y inal | DICIEMBERE
OAF Grupo Planeacién Fresupuestsl 1 183 Tiempo de ms““fiﬁ:;:;f:ﬁi:: modificacion del | L iégico | DICIEMBRE
OAF Grupo Planeacién Fresupuestsl 1 183 Tiempo de msg“f:g:;:;?:;ﬁi:: modificaciéndel | o ioies | SEPTIEMBRE
OAFP Grupo Planeacian Presupuestal 1 184 Tramites de autorizacidn de vigencias futuras realizados Estratégico DICIEMBRE
QAP Grupo Planeacion Presupuestal 1 185 Tramites de modificacion del presupuesto realizados Estratégico DICIEMEEE
OAFP Grupo Planeacian Presupuestal 1 185 Tramites de modificacidn del presupuesto realizados Estratégico | SEPTIEMERE
Direccion Juridica 1 204 Conzultas tramitadas Apaoyo DICIEMBRE
Direccion Juridica 1 294 Consultas tramitadas Apoyo SEPTIEMERE
Justicia Transicional 1 358 Porcentaje de tramites de indulto gestionados Misional DICIEMBRE
Justicia Transicional 1 368 Porcentaje de tramites de indulto gestionados Misional SEPTIEMEEE
Gestion Humana 1 373 Medicicn de la satisfaccion plan de accion de la politica de Estratégico DICIEMBRE
integridad
Total 16

Fuente: Elaboracion propia- Analisis detallado

La ausencia de reporte cuantitativo en los indicadores analizados responde a una
limitacidon en la férmula de tasacidon del indicador, que no permite generar datos en
ausencia de demanda del producto. Esta restriccion del sistema impide la captura de
informacidn relevante para el andlisis, afectando la calidad del informe. La causa raiz
radica en la configuracion del indicador, que no contempla escenarios en los cuales no
se registre actividad.

Como oportunidad de mejora, se recomienda revisar y ajustar la férmula de tasacion del
indicador para que se contemple la posibilidad de capturar datos de manera alternativa
en periodos sin demanda. Ademas, es crucial realizar los ajustes necesarios en el
sistema para garantizar que se pueda generar un reporte completo, incluso en ausencia
de actividad, sin comprometer la integridad del analisis.
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Reporte cuantitativo superior a la meta establecida del 100%

£
Indicadores

Nombre del Indicador

% de Contratos Suscritos por el MJD respecto a los
Gestion Contractual 1 73 contratos proyectados en el Plan Anual de Apoyo SEPTIEMEBRE
Adguisiciones del MJD

11333

Atencidn de las solicitudes de los tramites del
Programa Nacional de Conciliacién

Métodos Alternativos 1 287 Misional | SEFTIEMBRE 10303
clodes Altermatives Extrajudicial en Derecho, Arbitraje y Amigable o
Composicién con oportunidad
Ordenamiento Juridico 1 178 Actualizacion ¥ cargue de normas en SUIN-JURISCOL | Misional DICIEMERE 11786

Oportunidad en la emisién de las autorizaciones para la
Subd. Ctrl y Fiscalizacion Drogas 1 140 exportacion que son tramitadas a través Misional | SEPTIEMBRE
de la Ventanilla iinica de Comercio Exterior (VUCE)

12158

Optimizacién del tramite de autorizaciones ordinarias
CCITE y autorizaciones extraordinarias
para el manejo de sustancias y productos gquimicos
controlados

Subd. Ctrl y Fiscalizacién Drogas 1 139 Misional | SEFTIEMBRE

Gestidn de tramites de licencias, modificaciones,

cancelaciones a peticion de parte

Subd. Ctrl y Fiscalizacién Drogas 1 l4z2 extensiones. renovaciones, cupos y Misional DICIEMERE 11333
cancelaciones a peticion de parte
Gestidn de tramites de licencias, modificaciones,
Subd. Ctrl y Fiscalizacién Drogas 1 142 oxtensiones, renovaciones, cupos y Misional | SEPTIEMBRE 10729

Desarrollo De Estudios E Investigaciones Sobre Drogas

Y Actividades Relacionadas Misional DICIEMERE

Subdireccién Estratégica y de Andlisis 1 165

Fuente: Elaboracion propia- Analisis detallado

Los indicadores que reportaron por encima del 100% reflejan un desempefio superior
al objetivo establecido, lo que podria indicar un sobrecumplimiento de las metas. Sin
embargo, este resultado debe analizarse detenidamente, ya que puede ser
consecuencia de una interpretacion incorrecta de las metas, un ajuste excesivo de los
procesos o un error en la formula de medicidn. Es esencial revisar la metodologia
utilizada para calcular estos resultados y asegurarse de que las metas estén alineadas
con la capacidad real de la operacidon. Ademas, se debe evaluar si el sobrecumplimiento
estd generando un uso eficiente de los recursos o si, por el contrario, estd generando
costos adicionales innecesarios.

Como oportunidad de mejora, se recomienda revisar y ajustar tanto las metas como los
indicadores, con el fin de asegurar que los resultados sean sostenibles y realistas,
manteniendo un equilibrio adecuado entre eficiencia operativa y el uso racional de los
recursos.
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Tipo Indicador

Equipo: # Indicadores Id Nombre del Indicador Proceso Mes
Justicia Formal 1 104 No. de documentos técnicos generados Misional SEPTIEMBRE
Métodos Alternativos 1 108 Avance de elaboracién o revision o actos Misional DICIEMBRE
administrativos
Métodos Alternativos 1 106 |Porcentaje de avance de elaboracién de politicas Misional DICIEMBRE
Métodos Alternativos i 106 |Porcentaje de avance de elaboracién de politicas Misional SEPTIEMBRE
Métodos Alternatives 1 107 Elaberacién de proyectos para documentos Misional DICIEMERE
CONPES
L . Elaboracién de proyectos para documentos .
Métodos Alternativos 1 107 Misional SEPTIEMBRE
CONPES
Métodos Alternativos 1 108 | Proyectos de ley y/o acto legislativos en tramite Misional DICIEMBRE
Métodos Alternativos i 108 | Proyectos de ley y/o acto legislativos en tramite Misional SEPTIEMBRE
Métodos Alternativos 1 11 | Municipios con Conciliacion en Equidad con Misional DICIEMBRE
actividades de fortalecimiento ejecutadas
. . Elaboracién de proyectos para documentos .
Justicia Transicional 1 173 Misional DICIEMBRE
CONEES
Direccién Politica Criminal 1 1g7 | Foreentaje de avance de elaboracion de politicas| ) SEPTIEMBRE
pablicas y/o lineamientos de politicas
Atencidn de las solicitudes de los tramites del
Métodos Programa Nacional de Conciliacién o
Alternativos 1 287 Extrajudicial en Derecho. Arbitraje y Amigable Misional SEPTIEMBRE
Composicién con oportunidad
Total 12

Fuente: Elaboracion propia- Analisis detallado

La ausencia de diligenciamiento en los reportes cuantitativos para algunos indicadores
refleja una brecha en la recopilacion o presentacion de datos, lo que impide un analisis
adecuado del desempeno. Este incumplimiento afecta la calidad del informe, ya que los
indicadores no reportados limitan la capacidad de evaluar con precision el cumplimiento
de metas y objetivos. Es fundamental identificar si esta omisién se debe a falta de
recursos, procesos inadecuados o desinterés en el seguimiento.

Como oportunidad de mejora, se recomienda revisar y fortalecer los procedimientos de
recoleccion de datos, asignando responsables claros y estableciendo plazos para
asegurar que todos los indicadores sean reportados de manera oportuna y precisa. Esto
garantizard un analisis mas completo y permitirda tomar decisiones basadas en
informacidn precisa.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el segundo semestre de 2024, el cumplimiento de los indicadores de gestidon
asignados a las diferentes dependencias ha sido mayormente satisfactorio, con
resultados destacables en los de evaluacion del 100%, de apoyo y estratégico con
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promedios cercanos o superiores al 97%. Sin embargo, los indicadores Misionales
presentaron un desempefio mas bajo, con un promedio de 84.2%, lo que sugiere la
necesidad de realizar ajustes en las dependencias responsables de estos indicadores
para asegurar su alineacion con la misidn y visidn de la organizacidn.

Se recomienda priorizar la revisidn y optimizacion de los indicadores misionales, para
garantizar su impacto en el cumplimiento de los objetivos fundamentales de la
organizacion. Asi mismo, es importante mantener un enfoque constante de mejora
continua y ajuste de los sistemas de medicién y gestidon en todos los tipos de
indicadores, con el fin de lograr una ejecucion mas efectiva y alineada con los objetivos
estratégicos a largo plazo.

Recomendaciones

e Fortalecimiento en la recoleccidn y presentacion de datos: Es fundamental optimizar
los procedimientos de recoleccidn y presentacion de datos para garantizar la precisidon
y completitud de los reportes cuantitativos. La falta de diligenciamiento en algunos
indicadores impide un andlisis integral del desempefio, limitando la capacidad para
tomar decisiones informadas. Se recomienda asignar responsables claros y establecer
plazos para asegurar la entrega puntual y precisa de todos los indicadores.

e Revision de la formula de tasacidon y ajustes en el sistema: La falta de reporte en
ciertos indicadores estd vinculada a limitaciones en la férmula de tasacion, lo que impide
la captura de datos durante periodos de baja demanda. Es crucial revisar y ajustar la
formula de medicidn, asi como realizar los ajustes necesarios en el sistema de reporte,
para permitir la generacidon completa de informacion, incluso cuando no se registre
actividad.

e Optimizacion de la medicidn y ajustes operativos: Los indicadores que reportaron un
50% muestran un desempeno por debajo de los estandares, lo que refleja la necesidad
de revisar la metodologia de medicidén y las condiciones operativas. Se recomienda
ajustar la formula de tasacion y fortalecer los procedimientos y sistemas de informacion
para garantizar una medicidn precisa y consistente, implementando controles
adicionales para evitar omisiones futuras.

e Mejoras en los procesos para optimizar el rendimiento: Los indicadores con resultados
entre el 75% y el 90% demuestran un desempeiio satisfactorio, pero aun existe margen
para mejorar. Es recomendable realizar un analisis exhaustivo para identificar areas de
mejora, optimizando los procesos y ajustando la asignacion de recursos. Asi mismo, se
deben fortalecer los mecanismos de monitoreo y seguimiento para asegurar la mejora
continua y alcanzar el nivel mas alto de desempefio.
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e Evaluacion y ajuste de metas para un desempeno sostenible: Los indicadores con
resultados superiores al 100% deben ser evaluados cuidadosamente, ya que un
sobrecumplimiento puede indicar problemas en la interpretacidn de las metas o ajustes
excesivos en los procesos. Se recomienda revisar tanto las metas como los indicadores
para garantizar que sean realistas y sostenibles. Es esencial equilibrar la eficiencia
operativa con el uso adecuado de los recursos, asegurando que el sobrecumplimiento
no resulte en costos adicionales innecesarios.

e Exploracion de métodos alternativos para la falta de demanda: Dado que algunos
indicadores no cuentan con datos cuantitativos debido a la falta de demanda, se
recomienda desarrollar e implementar métodos alternativos de recoleccion de datos,
como la documentacidn cualitativa, informes narrativos o analisis de tendencias, que
pueden proporcionar informacién util cuando no hay actividad.

e Fortalecimiento de los procesos de monitoreo: Aunque la mayoria de los indicadores
han sido reportados adecuadamente, es importante reforzar los mecanismos de
monitoreo y seguimiento para garantizar que los indicadores se mantengan dentro de
los rangos adecuados y para identificar desviaciones antes de que afecten la calidad del
informe final.

e Ajuste del sistema para evitar inconsistencias: Se debe realizar un ajuste en el sistema
para prevenir inconsistencias y asegurar que los datos reportados sean siempre
precisos y consistentes.

Ministerio de Justicia y del Derecho

Sede principal: carrera 9 No. 12C - 10, Bogota D.C.

Sede Chapinero y correspondencia: calle 53 No. 13 - 27, Bogota D.C.
Conmutador: (+57) 1 444 31 00

Linea Gratuita: (+57) 01 8000 911170

www.minjusticia.gov.co

17



Informe Indicadores de Gestion
Segundo Semestre 2024

18

A

Justicia



