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Comité/Reunión Comité Institucional de Gestión y Desempeño Acta No. 08-2024 

Organizado por Oficina Asesora de Planeación - Secretaría General 

Lugar Sesión virtual por Microsoft Teams Fecha 
28 de 

noviembre 
de 2024 

 
ORDEN DEL DÍA 

1. Verificación del quórum.   
2.  Aprobación del orden del día. 
3.  Presentación y aprobación productos Dirección de Tecnologías y Gestión de la 

Información en Justicia -DTGIJ 
4. Programa de Transparencia y Ética Pública – PTEP 
5. Seguimiento Plan de Acción Institucional – PAI 3er trimestre 
6.  Resultados Seguimiento CONPES Sector Justicia 
7. Revisión por la Dirección Sistema Integrado de Gestión –SIG 
8. Proposiciones y Varios 

 
PARTICIPANTES 

No. Nombre Cargo Correo Electrónico  

Asiste 

Si No 
¿Presenta 
Excusa? 

1 
Chaid Franco 
Gómez  

Secretario General chaid.franco@minjusticia.gov.co X   

2 
Claudia Eugenia 
Sánchez Vergel 

Directora Jurídica claudia.sanchezv@minjusticia.gov.co X   

3 Ángela Acosta (e) 
Director de Asuntos 
Internacionales 

angela.acosta@minjusticia.gov.co X   

4 
Julio Cesar Rivera 
Morato 

Director de 
Tecnologías y Gestión 
de Información en 
Justicia 

julio.rivera@minjusticia.gov.co X   

5 
Adriana Arlette 
Ferrer Medina 

Directora de Métodos 
Alternativos de 
Solución Conflictos  

adriana.ferrer@minjusticia.gov.co X    

6 
Constanza García 
Figueroa 

Directora de Justicia 
Formal  

constanza.garcia@minjusticia.gov.co  X  

7 
Oscar Mauricio 
Ceballos 

Director de Desarrollo 
del Derecho y del 
Ordenamiento Jurídico 

oscar.ceballos@minjusticia.gov.co X   

8 
Diana Carolina 
Flórez Bayona 

Directora de Justicia 
Transicional 

diana.flórez@minjusticia.gov.co X   

9 Nathalia Méndez  
Director de Política 
Criminal y 
Penitenciaria  

nathalia.mendez@minjusticia.gov.co X   

10 
Alexander Rivera 
Álvarez 

Director de Política de 
Drogas y Actividades 
Relacionadas 

alexander.rivera@minjusticia.gov.co X   

11 
María Antonia 
Castiblanco 
Rodríguez 

Jefe Oficina de Prensa 
y Comunicaciones 

maria.castiblanco@minjusticia.gov.co X   

12 
Omar Enrique 
Hanggi Valoyes 

Jefe Oficina Asesora 
de Planeación 

omar.hanggi@minjusticia.gov.co X   

13 
Diego Orlando 
Bustos Forero 

Jefe Oficina de Control 
Interno 

diego.bustos@minjusticia.gov.co X   
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INVITADOS 

Los siguientes funcionarios asistieron como invitados a la reunión virtual por Teams, de la 
octava sesión 2024 del Comité Institucional de Gestión y Desempeño: 

No. Nombre Cargo Correo Electrónico 

1 
Enrique Jurado 
Fuentes 

Coordinador Grupo de 
Planeación Estratégica OAP 

enrique.jurado@minjusticia.gov.co 

2 Hernando Rocha 
Contratista - Oficina 
Asesora de Planeación 

hernando.rocha@minjusticia.gov.co 

3 
Nelcy Stefany Parra 
Mora 

Contratista – Secretaría 
General 

nelcy.parra@minjusticia.gov.co 

4 
Olga Lucía Sánchez 
Mendieta 

Contratista - Oficina 
Asesora de Planeación 

olga.sanchez@minjusticia.gov.co 

5 
José Nahún Silva 
Hernández 

Profesional Especializado– 
Oficina Asesora de 
Planeación 

jose.silva@minjusticia.gov.co 

6 
Vidal Alejandro 
Barrantes 

Contratista - Oficina 
Asesora de Planeación 

vidal.barrantes@minjusticia.gov.co 

7 
Sergio David Sotelo 
Bustos 

Contratista - Oficina 
Asesora de Planeación 

sergio.sotelo@minjusticia.gov.co 

8 
Nubia Viviana 
Fonseca 

Contratista - Oficina 
Asesora de Planeación 

nubia.fonseca@minjusticia.gov.co 

9 
Laura Valeria 
Salamanca 

Dirección de Justicia 
Transicional 

laura.salamanca@minjusticia.gov.co 

10 
Carlos Alberto 
Unigarro 

Profesional Especializado- 
Dirección de Desarrollo del 
Derecho y del 
Ordenamiento Jurídico 

cunigar@minjusticia.gov.co 

11 Mery Rodríguez 
Dirección de Tecnologías y 
Gestión de Información en 
Justicia 

mjrodriguez@minjusticia.gov.co 

12 Astrid Muñoz 
Dirección de Tecnologías y 
Gestión de Información en 
Justicia 

astrid.munoz@minjusticia.gov.co 

13 Gloria Contreras 
Dirección de Justicia 
Transicional 

gloria.contreras@minjusticia.gov.co 

14 Andréa Malagón 
Dirección de Justicia 
Transicional 

andrea.malagon@minjusticia.gov.co 

15 Wilson Torres 
Dirección de Asuntos 
Internacionales 

w.torres@minjusticia.gov.co 

16 Francisco Cruz 
Dirección de Política de 
Drogas y Actividades 
Relacionadas 

francisco.cruz@minjusticia.gov.co 

17 Jairo Rivera 
Dirección de Justicia 
Transicional 

jairo.rivera@minjusticia.gov.co 

18 Yenny Jauregui 
Dirección de Metodos 
Alternativos de Solución de 
Conflictos 

yenny.jauregui@minjusticia.gov.co 

19 Lilian Diaz Oficina de Control Interno lilian.diaz@minjusticia.gov.co 

20 Marcos Barrera 
Dirección de Política 
Criminal y Penitenciaria 

marcos.barrera@minjusticia.gov.co 
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DESARROLLO 

 
Punto 1. Verificación del Quórum  
 
La octava sesión de la vigencia 2024 del Comité Institucional de Gestión y Desempeño 
del Ministerio de Justicia y del Derecho se realizó el jueves 28 de noviembre de 2024, de 
conformidad con lo establecido en el artículo 2.2.22.3.8 del Decreto 1499 de 2017 y la 
Resolución número 1939 del 20 de diciembre del 2019.  La reunión se realizó de manera 
virtual vía Teams, desde las 8:30 am. 
 
Según lo establecido en el artículo 5 de la Resolución 1939 de 2019, el Jefe de la Oficina 
Asesora de Planeación, Omar Hanggi Valoyes, como Secretario Técnico del Comité, 
verificó el quórum con nueve (9) de los doce (12) miembros que conforman el Comité y la 
participación del Jefe de la Oficina de Control Interno, quien es invitado permanente con 
voz, pero sin voto. Por tanto, la sesión contó con quórum deliberatorio y decisorio. 
 
Punto 2. Aprobación del orden del día. 
 
Omar Hanggi presentó la agenda del día y procedió a preguntar a los miembros del 
Comité sobre su aprobación. Los asistentes aprobaron el orden del día con ocho (8) votos.  
 

 
 
Punto 3. Presentación y aprobación productos Dirección de Tecnologías y Gestión de 
la Información en Justicia -DTGIJ 
 
Omar Hanggi procede a darle la palabra a Julio Cesar Rivera Morato, Director de la 
Dirección de Tecnologías y Gestión de Información en Justicia, quien abordará el tema. 
 
Julio Rivera inicia su intervención mencionando que agradece el concurso de todas las 
direcciones y áreas aquí representadas, sin las cuales sería muy difícil avanzar en los 
productos trabajados durante un año, los cuales se van a dar a conocer en este comité, en 
cumplimiento también del Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG). 
 
A continuación se dará un breve resumen de los elementos más destacados logrados en 
términos de productos, que sirven para dar continuidad y seguir avanzando en el 
cumplimiento de la misionalidad del Ministerio, así como de las dos Subdirecciones que 
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lo conforman. En total, se presentarán 11 productos: 
 

• Política de Tecnologías de la Información 
• Política de Seguridad  de la información 
• Política de tratamiento y Gestión de Datos Personales 
• Actualización al PETI 
• Avances de la Política de Gobierno Digital  
• Inventario de Activos y Riesgos de seguridad del MJD  
• MSPI Modelo de Seguridad y Privacidad de la Información - Plan 

Estratégico de Seguridad y Privacidad de la Información PESI 
• Índice de Transparencia y acceso a la información Pública ITA- PGN 
• Avances del Plan de Continuidad del Negocio y Plan de Recuperación de 

Desastres 
• Avances del Plan de Cultura y Apropiación  
• Avances del Plan de Gobierno de Datos fundamentado en la Política de Gobierno 

Digital  
 
El Ingeniero Julio explica detalladamente el objetivo, el proceso de creación, los 
resultados y las recomendaciones de cada uno de los productos de la dirección, tal como 
se muestra en las diapositivas siguientes. 
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El Ingeniero Julio finaliza su exposición comentando que lo presentado es el resumen de 
los 11 productos trabajados a lo largo de esta vigencia, y que existen los soportes 
documentales de todo ello. 
 
El señor Secretario General toma la palabra, comentando que se realizó una encuesta 
sobre el comportamiento de los colaboradores del ministerio en relación al phishing y 
otros ataques informáticos. En ella, se evidenció que, en ocasiones, nos falta prudencia en 
el manejo de estas herramientas. Por lo tanto, se debe insistir, como ya lo ha hecho la 
DTGIJ, en la responsabilidad que tienen todos los usuarios en su manejo. 
 
Con esto se da por terminada la presentación y aprobación de los productos de la 
Dirección de Tecnologías y Gestión de la Información en Justicia (DTGIJ), y se concede la 
palabra a los miembros del Comité. Al no presentarse observaciones, se procede a la 
votación para su aprobación. Los miembros del Comité votaron a favor, con (11) votos, ya 
que Adriana Ferrer, Directora de la Dirección de Métodos Alternativos de Solución de 
Conflictos, y María Antonia Castiblanco, Directora de la Oficina de Prensa, ingresaron al 
comité. 
 
Punto 4.  Programa de Transparencia y Ética Pública – PTEP 
 
Enrique Jurado, Coordinador del Grupo de Planeación Estratégica de la Oficina Asesora 
de Planeación, toma la palabra para recordar inicialmente que, cuando se remitió la 
presentación para este comité, se enviaron todos los documentos anexos que 
complementan los temas acá presentados. Todos los documentos relacionados con la 
exposición de los productos de la Dirección de Tecnologías se encuentran en una carpeta 
compartida en SharePoint, la cual fue remitida junto con el correo.  
 
Seguidamente, Enrique procede a presentar un primer acercamiento al Programa de 
Transparencia y Ética Pública (PTEP) que debe implementarse en el Ministerio. Explica 
detalladamente que como funciona el programa, sus objetivos clave, el marco normativo 
y sus componentes. 
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El Plan Anticorrupción y Atención Al Ciudadano dejará de existir el 31 de diciembre de 
2024, dando paso al Programa de Transparencia y Ética Pública a partir del 1 de enero 
de 2025. Este programa tiene que ser implementado a más tardar el 30 de agosto de 
2025, desde la OAP se iniciará con su implementación a través de un plan operativo que 
se incluyó dentro del Plan de Acción Institucional, en donde se hace vinculante el PTEP. 
 
A continuación se presenta la estructura del PTEP, los procesos vinculantes, la 
metodología para su implementación en el ministerio, así como los roles, 
responsabilidades y actores encargados del programa. 
 

 
 
Enrique Jurado finaliza su intervención comentando que próximamente se socializarán los 
lineamientos que marcarán cada una de las fases de implementación del Programa de 
Ética y Transparencia Pública. 
 
5. Seguimiento Plan de Acción Institucional – PAI 3er trimestre 
 
El coordinador del Grupo de Planeación Estratégica de la OAP, Enrique Jurado, continua 
su exposición con la presentación del seguimiento del PAI en su tercer trimestre. 
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En el avance con corte septiembre de 2024 se evidencia que gran parte de los productos 
programados están para cumplimiento en el último trimestre. 
 

  
 
En el seguimiento de los Indicadores de Gestión se evalúa la gestión total de cada una de 
las dependencias en relación con los productos que tiene, y se presenta el promedio de 
porcentaje de cumplimiento al tercer trimestre, así como el promedio de porcentaje de 
avance en la vigencia de 2024 por despachos y dependencias. 
 

 
 
Enrique presenta una tabla en la que se muestran los acumulados de los productos para 
el tercer trimestre y cuáles de estos presentan un sobrecumplimiento. La recomendación 
es verificar constantemente las metas, dado que el sobrecumplimiento evidencia una 
planificación inadecuada. La formulación del PAI se realiza desde la vigencia anterior, y 
existen periodos establecidos para la presentación de modificaciones. Lo ideal es verificar 
las metas y ajustarlas a lo largo del año según sea necesario. 
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Omar Hanggi comenta respecto a la formulación del PAI para la próxima vigencia, 
destacando que es indispensable que, en materia de articulación y complementariedad, 
este esté alineado con el Plan Anual de Adquisiciones. 
 
En el caso de los recursos ejecutados a través de proyectos de inversión, se buscó darle 
un mayor alcance a este PAI, con el objetivo de identificar de manera más precisa la 
relación entre la planeación de la contratación y la planeación presupuestal. Para el 
próximo año, se implementarán cambios en la estructuración de ciertos productos, que se 
alinearán con la política de Justicia definida por la señora Ministra. Esto llevará a la 
convergencia de varios productos identificados como transversales. Estos cambios 
formarán parte de la reestructuración de la planificación estratégica, con el propósito de 
fortalecer la identificación del actuar en el territorio, de modo que los productos y la 
gestión realizada permitan identificar claramente cuánto se invierte en el territorio. 
 
Asimismo, se trabajará en la identificación de diversas fuentes de financiación, como 
regalías y obras por impuestos. Se está innovando en la forma de incrementar la 
capacidad operativa y de inversión del Ministerio, no solo con los recursos asignados a 
través del presupuesto anual, sino también mediante otras rutas y mecanismos que, 
anteriormente, no se habían utilizado 
 
Punto 6. Resultados Seguimiento CONPES Sector Justicia 
 
Enrique Jurado inicia su intervención presentando el resultado al seguimiento CONPES 
Sector Justicia. 
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En el corte 2023-2, se ofrecieron capacitaciones y orientaciones con el apoyo del 
Departamento Nacional de Planeación a los diferentes actores que contribuyen en los 
registros de los reportes, lo que permitió una mejora significativa. 
 
A continuación se presenta un resumen del estado 2024-1 del seguimiento CONPES. 
 

 
 
 
Enrique hace un llamado especial a los directivos para que no dejen vencer los plazos, 
dado que se registraron 9 casos en los que ni siquiera se presentó un reporte oportuno. 
El DNP realiza una evaluación en la que se verifican ciertos mínimos, se emiten 
recomendaciones y se devuelve la acción al funcionario a cargo. 
 
Igualmente hay varios CONPES que están ligados con otros procesos, por ejemplo el de 
política criminal está vinculado a los indicadores de Plan Marco Implementación de los 
Acuerdos de Paz, entonces estos incumplimientos también afectan a otros procesos que 
en la entidad. 
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Sin embargo, la gestión en términos generales fue buena, se logró mejorar el índice de 
aprobación la frente a la del último Corte de 2023, subiendo a un 73.5%. La 
recomendación es mantener las orientaciones que se están haciendo y los reportes 
oportunos para poder lograr cumplir con los compromisos institucionales. Así mismo se 
remitió un Excel que contiene todas las sábanas y ahí están cada una de las acciones con 
el fin que se puedan verificar cuáles son las que tienen estos llamados para empezar a 
implementar acciones de mejora. 
 
7. Revisión por la Dirección Sistema Integrado de Gestión –SIG 
 
Omar Hanggi le cede la palabra a Nubia Fonseca, quien presentará este punto. Nubia 
comienza presentando el mapa de procesos que fue actualizado en agosto, ya que, debido 
a cambios en la normativa vigente, se decidió, en el marco de todas las entidades del 
Gobierno Nacional, realizar el ajuste al proceso de control disciplinario interno, de manera 
que ya no sea parte de otro proceso, sino un proceso totalmente independiente. 
 

 
 
Se presenta el estado de acciones Revisión por la Dirección 2023. 
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A continuación, Nubia presenta los cambios en las cuestiones internas y externas que 
afectan Sistema de Gestión de Calidad. 
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El siguiente ítem corresponde a la Retroalimentación de las Partes Interesadas y 
Satisfacción del Cliente.  
 
En 2024, el Ministerio de Justicia y del Derecho identificó la necesidad de realizar cambios 
en su Sistema de Gestión de Calidad. La medición de la satisfacción del cliente es llevada 
a cabo por el equipo de Servicio al Ciudadano de la entidad, que evalúa anualmente el 
nivel perceptivo de los ciudadanos respecto a la atención recibida a través de los 
diferentes canales oficiales disponibles: virtuales, presenciales, telefónicos y de servicio 
postal.  
 
La medición de la percepción de los grupos de valor sobre la atención a sus 
requerimientos durante el último año se encuentra en un rango porcentual sobresaliente, 
con una medición trimestral superior al 95%. 
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Nubia procede a presentar la medición de la satisfacción en la atención PQRS desde el 
año 2022 y la percepción de los funcionarios y contratistas MJD en el aseo y cafetería 
MJD, 2023 
 

 
 
La presentación personal de los operarios del servicio de aseo y cafetería fue calificada 
en un 57%. El 85% de las respuestas recibidas indicó que el servicio de aseo y cafetería 
mejoró en el último semestre de 2023. Con respecto a la seguridad y vigilancia privada, 
la actitud del servicio de los guardas de seguridad fue calificada como excelente por un 
50%, y un 25% la calificó como satisfactoria. La presentación personal de los guardas de 
seguridad fue calificada como excelente por un 56%.  
 
El 97% de los encuestados indicó que el personal de seguridad y vigilancia cumple 
estrictamente con las medidas de seguridad establecidas por el Ministerio de Justicia y 
del Derecho, y el 86% indicó que el servicio de Seguridad y Vigilancia mejoró en el último 
semestre de 2023. 
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A continuación se presenta las Tendencias Resultados  Satisfacción del cliente 2020-
2024 y la percepción de los funcionarios y contratistas del MJD en atención en seguridad 
y vigilancia privada – 2023. 
 
 

 
 
 
Informes de Medición de Percepción y Satisfacción Realizada DMASC:  



 

 

________________________________________________________________________ 
Ministerio de Justicia y del Derecho 
Dirección: Calle 53 No. 13 - 27, Bogotá D.C., Colombia 
Conmutador: +57 (60) 1 444 31 00 
Línea Gratuita: (+57) 01 8000 911170 
 

 
 
Encuesta de Percepción del Sistema SUIN-Juriscol, DDDOJ : 
 

 
 
En la Rendición de Cuentas se realizaron Dos Cafés del Mundo y 7 Infografías. Así como 
una Audiencia Pública de Rendición de Cuentas Programada para realizar el 6 de 
diciembre de 2024. 
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Nubia presenta las Tendencias Desempeño de los Procesos, Seguimiento y Medición 
(Desempeño de los procesos 2024 Indicadores SIG 2024) 
 

 
 
Producto o Servicio No Conforme:  
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Estado de las Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora 2024: La Oficina Asesora de 
Planeación realiza un seguimiento trimestral a las acciones de mejora actualmente 
aprobadas en el Ministerio. Para el seguimiento con corte al 30 de marzo de 2024, se 
revisaron 136 acciones activas. Como resultado de las variaciones en la Oficina de Control 
Interno (OCI), se logró el cierre de 45 acciones, 21 fueron reformuladas y reprogramadas, 
y se formularon 34 nuevas acciones de mejora, derivadas de las últimas auditorías 
realizadas por la OCI. En este contexto, con corte al 30 de junio de 2024, la Oficina 
Asesora de Planeación realizó el seguimiento a 131 acciones de mejora activas. 
 
A continuación, Nubia le cede la palabra a Diego Bustos, jefe de la Oficina de Control 
Interno. Diego Bustos presentará, en el marco de la revisión por parte de la dirección, el 
estado de las acciones correctivas, preventivas y de mejora a 30 de septiembre de 2024, 
que es el corte definido por el procedimiento más reciente.  
 
La OCI realiza dos exámenes al año sobre el seguimiento y control del plan de 
mejoramiento por procesos: uno al 31 de marzo y otro al 30 de septiembre de cada año. 
En este sentido, a 30 de septiembre de 2024 se revisaron un total de 133 hallazgos, de 
los cuales 21 planes de mejoramiento fueron cumplidos, y 108 están en término. 
 
Por otra parte, se encontraron cuatro planes vencidos, los cuales se deben principalmente 
a que no se llevaron a cabo las actividades según el cronograma del plan de 
mejoramiento. Estos planes vencidos, así como los planes que están en término, son 
reportados periódicamente a la Oficina de Planeación y a la señora Ministra, quien 
supervisa la Oficina de Control Interno. En este proceso, se clasifican los planes tanto por 
procesos como por dependencias, con el fin de identificar claramente la autoridad o 
dependencia responsable de solucionar cada uno de estos planes de mejoramiento. 
 
Desde esta perspectiva, la evolución del plan de mejoramiento es relevante, ya que ha 
disminuido de 136 hallazgos a 31 de marzo a 133 hallazgos a 30 de septiembre de 2024, 
es decir, con 3 hallazgos menos relacionados con planes de mejoramiento. La efectividad 
de estos planes se mide en función de aquellos que han sido cumplidos, los cuales no 
solo han satisfecho las actividades y/o metas establecidas, sino que también han sido 
valorados por la Oficina de Control Interno, indicando la superación de la causa que 
originó el hallazgo. 
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En la diapositiva también se muestra el estado del plan de mejoramiento institucional con 
corte a 30 de septiembre de 2024. Los planes de mejoramiento por procesos provienen 
de los hallazgos detectados por la Oficina de Control Interno, mientras que el plan de 
mejoramiento institucional surge de los hallazgos identificados por la Contraloría General 
de la República. 
 

 
 
En este contexto, existen 15 hallazgos cuyos planes de mejoramiento todavía están en 
término. Hasta el momento, no se ha reportado ningún plan de mejoramiento cumplido ni 
vencido. Sin embargo, se espera que, al 31 de diciembre, cuando se realice la evaluación 
de la Oficina de Control Interno sobre el cumplimiento del plan de mejoramiento 
institucional, se pueda observar la evolución de este plan con mayor certeza, ya que 
muchos de los planes de mejoramiento en término están programados para cumplirse 
antes de esa fecha. 
 
En la próxima diapositiva se presenta la evolución tanto del plan de mejoramiento por 
procesos como del plan de mejoramiento institucional entre el 30 de marzo y el 30 de 
septiembre. Se detalla el número exacto de planes de mejoramiento declarados efectivos 
por la Oficina de Control Interno. 
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En resumen, la mayoría de los planes de mejoramiento, tanto por procesos como 
institucionales, se encuentran dentro del término establecido. La mayoría de los planes 
aún siguen en cronograma vigente. Solo una pequeña cantidad de planes, 
específicamente cuatro, se encuentran vencidos y corresponden al plan de mejoramiento 
por procesos. Estos planes vencidos serán identificados por la Oficina de Planeación, que 
se encarga del monitoreo, seguimiento y control de los mismos. Para los planes vencidos, 
será necesario generar acciones de reformulación y reprogramación. 
 
Por otro lado, el jefe de la Oficina de Control Interno (OCI) presenta los resultados del 
Plan Anual de Auditorías para la vigencia 2024, aprobado por el Comité Institucional de 
Control Interno en noviembre del año anterior y publicado en el sitio web de la entidad. 
La evolución de este plan muestra un avance significativo en las acciones estratégicas y 
de evaluación, bajo la competencia de la OCI. En este sentido, se han realizado 27 de los 
28 informes requeridos por mandato legal, quedando uno pendiente para el período de 
noviembre a diciembre. En cuanto a los informes de evaluación independiente, elaborados 
con autonomía por la OCI, se han completado y socializado 7 de los 9 informes previstos 
en el plan anual de auditoría, y los dos restantes se ejecutarán en los meses de noviembre 
y diciembre. 

Por otro lado, se completaron todos los informes ejecutivos sobre los avances del Plan de 
Mejoramiento Institucional, derivado de los hallazgos de auditoría de la Contraloría 
General de la República. Se emitieron cuatro informes, tal como estaba previsto, los 
cuales fueron remitidos al despacho de la Ministra. 
 
En cuanto a los procesos integrales de asesoría y acompañamiento realizados por la 
Oficina de Control Interno, relacionados con recomendaciones y mesas de trabajo para la 
construcción de planes de mejoramiento, la revisión de avances y el seguimiento y control 
de los mismos, se han llevado a cabo 106 actividades a lo largo del año. Este indicador 
es de demanda. 
 
En cuanto a los procesos de aseguramiento interno, que promueven el mejoramiento 
continuo de las herramientas organizacionales, como estatutos, manuales, guías, 
procedimientos, entre otros, se han llevado a cabo 93 acciones bajo un indicador por 
demanda a lo largo del año. 
 
Finalmente, de los tres boletines de Cultura de Control previstos para este año, se han 
publicado dos, los cuales han sido destacados en editoriales de la revista del Ministerio 
de Justicia. 
 
En conclusión, es importante reconocer que la institución ha madurado notablemente en 
los últimos años, obteniendo resultados muy satisfactorios en relación con el Índice de 
Desempeño Institucional y con la evolución del Modelo Estándar de Control Interno. No 
obstante, la Oficina de Control Interno sigue promoviendo un seguimiento y control 
constante y profundo, permitiéndole, a través de sus informes de auditoría, no solo 
reportar el cumplimiento de resultados basados en cifras, sino también realizar 
evaluaciones cualitativas y cuantitativas sobre cada uno de los elementos que conforman 
el cumplimiento de los procesos y del marco normativo. Por ello, Diego Bustos invita 
respetuosamente a toda la organización, a sus gerentes públicos y a sus directivos a 
continuar fortaleciendo la Oficina de Control Interno, para asegurar que el proceso de 
evaluación y control que tiene el Ministerio de Justicia y del Derecho siga siendo efectivo 
y no decaiga. 
 
Nubia Fonseca continúa con la presentación de los resultados de las auditorías internas 
de calidad realizadas entre el 21 y el 28 de agosto, destacando que el hallazgo 
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relacionado con la Dirección de Justicia Transicional ha sido subsanado, ya que se 
presentaron las evidencias necesarias para su cierre. 
 

 
 
A continuación se presenta los Resultados de la Auditoría Externa de Calidad realizada 
del 11 al 18 de octubre. 
 

 
 
El siguiente punto de revisión por la dirección es el desempeño de los proveedores 
externos. 
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Se presenta la adecuación de los recursos: Proyecto de Inversión y Estructura. 
 

 
 
Nubia presenta la Eficacia de las Acciones para Abordar Riesgos Gestión de Riesgos 
2024. 
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A continuación, Nubia presenta 17 oportunidades de mejora identificadas. 
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Se presentan las Salidas Revisión por la Dirección. 
 

 
 
Finalmente se presentan las conclusiones de la Revisión por la Dirección. 

 
 
Punto 8. Proposiciones y varios 
 
No se presentaron proposiciones ni asuntos varios para esta sesión. 
 
Sin más asuntos que tratar, se da por finalizada la octava sesión del Comité Institucional 
de Gestión y Desempeño para la vigencia 2024. 
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Consolidado de la votación 

  

Punto Orden del Día 
Número de 

votos 
favorables 

Observaciones 

Punto 3.  Presentación y aprobación productos 
Dirección de Tecnologías y Gestión de la 
Información en Justicia -DTGIJ 

11 N/A 

 

Compromisos Sesión 8 Responsable Fecha 

NA NA NA 

  
                                                                         FIRMAS 
 
 
 
 
 
 
 

CHAID FRANCO 
Secretario General 

Presidente Comité Institucional de Gestión y 
Desempeño 

 
 
 
 
 
 
 

OMAR HANGGI 
Jefe Oficina Asesora de Planeación 

Secretario Técnico Comité Institucional de Gestión y 
Desempeño 

 
ANEXOS 

Los siguientes son los anexos a esta Acta: 
1. Presentación para la sesión elaborada en Power Point (archivo pdf) 
2. Enlace de grabación de la sesión de Microsoft Teams del 28 de noviembre de 2024: 

_VIRTUAL_ Convocatoria Octava Sesión del Comité Institucional de Gestión y 
Desempeño MJD-20241128_083715-Grabación de la reunión.mp4 

 

 

https://minjusticiagovco-my.sharepoint.com/:v:/r/personal/omar_hanggi_minjusticia_gov_co/Documents/Grabaciones/_VIRTUAL_%20Convocatoria%20Octava%20Sesi%C3%B3n%20del%20Comit%C3%A9%20Institucional%20de%20Gesti%C3%B3n%20y%20Desempe%C3%B1o%20MJD-20241128_083715-Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n.mp4?csf=1&web=1&e=qdlA0O&nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJTdHJlYW1XZWJBcHAiLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJTaGFyZURpYWxvZy1MaW5rIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXcifX0%3D
https://minjusticiagovco-my.sharepoint.com/:v:/r/personal/omar_hanggi_minjusticia_gov_co/Documents/Grabaciones/_VIRTUAL_%20Convocatoria%20Octava%20Sesi%C3%B3n%20del%20Comit%C3%A9%20Institucional%20de%20Gesti%C3%B3n%20y%20Desempe%C3%B1o%20MJD-20241128_083715-Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n.mp4?csf=1&web=1&e=qdlA0O&nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJTdHJlYW1XZWJBcHAiLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJTaGFyZURpYWxvZy1MaW5rIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXcifX0%3D

