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INFORME DE GESTIÓN 2019 
INDICADOR DE GÉNERO A.G.6 

 

Gestión realizada en cumplimiento de los indicadores de género del Plan 
Marco de Implementación del Acuerdo de Paz 

 
 

1. INTRODUCCIÓN 

 
El conflicto armado ha llevado a las mujeres a asumir nuevos roles. Han asumido 
liderazgos importantes en procesos de reclamaciones y luchas sociales, se empiezan a 
hacer más visibles y se transforman en voceras o promotoras de paz ya sea al interior 
de sus hogares y como en sus comunidades.  

 
La mujer se ha empoderado reconociéndose como sujeto de derechos, por lo que 
empieza a ejercer mediadora y a trabajar en pro de la justicia social y de la construcción 
de paz. 

 
El gobierno del presidente Iván Duque está trabajando en la implementación del 
enfoque de género establecido en el Acuerdo de Paz, puntualmente en la 
materialización de los indicadores de género del Plan Marco de Implementación -PMI.  

 
El Ministerio de Justicia y del Derecho, a través de la Dirección de Métodos 
Alternativos de Solución de Conflictos (DMASC), tiene la competencia de aportar 
al cumplimiento del indicador A.G.6:  

 
“Mecanismos de promoción para que las mujeres y sus organizaciones 
accedan (como operadoras y beneficiarias) a la conciliación en derecho, 
en equidad, mediación y/o otros mecanismos para solucionar conflictos 
incluidos los de uso y tenencia, creados y en funcionamiento”. 

 
La DMASC tiene entre sus funciones formular, coordinar, divulgar y fomentar políticas 
públicas para aumentar los niveles de acceso a la Justicia, a través de los métodos de 
resolución de conflictos (MRC) y de modelos de implementación regional y local. 

 
En este sentido, la DMASC es la encargada de promocionar el uso de los MRC en el país. 
Para ello fortalece la gestión y operación de figuras como la conciliación en derecho (que 
realizan abogados en centros de conciliación y funcionarios públicos habilitados para 
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conciliar) y la conciliación en equidad (que la realizan líderes de las comunidades que se 
forman para resolver conflictos, en especial en zonas comunitarias y rurales). También se 
promocionan otros mecanismos como la mediación. 

 
En el marco de este esfuerzo, el Ministerio desarrolla varias acciones: 1) procesos de 
formación y actualización ii) jornadas gratuitas de conciliación iii) promoción de MRC a 
través de herramientas pedagógicas como la caja de herramientas en MRC 

 
También, en el marco del cumplimiento del Acuerdo de Paz, la DMASC avanza en el 
fortalecimiento de la conciliación en asuntos relacionados con el uso y tenencia de la tierra. 
Con el fin de identificar claramente tipologías de conflictos a atender, rutas de atención, 
entidades y actores que pueden contribuir en esa gestión. 
 
El presente documento da cuenta el esfuerzo institucional por articular su gestión y 
convertir el enfoque de género en un componente de su gestión, para articular acciones 
promoción y pedagogía, y contribuir a reconocer el papel de las mujeres en sus 
comunidades como mediadoras de todo tipo de conflictos y su liderazgo como agentes 
constructoras de paz y convivencia. 
 
 

2. LINEAS ESTRATEGICAS PRIORIZADAS PARA EL 2020 

 

Durante la vigencia 2019, la Dirección de Métodos Alternativos de Solución de Conflictos 

del Ministerio de Justicia y del Derecho avanzó en el diseño e implementación de una 

estrategia de comunicación multimedial con enfoque diferencial de género con el objetivo 

de divulgar, fomentar y promocionar el uso efectivo de los mecanismos de resolución de 

conflictos para facilitar el acceso a la justicia de mujeres y organizaciones de mujeres en 

cumplimiento al PMI del Acuerdo de Paz.  

La estrategia buscaba posicionar mensajes claves que orientaran e informaran a las mujeres 

en los territorios sobre los siguientes elementos: 

1. En Colombia existen las MRC que ahorran tiempo y dinero a los ciudadanos y 

constituyen una alternativa oportuna, rápida y efectiva de justicia.     

2. Los MRC permiten reconciliar familias, dirimir diferencias entre vecinos, socios y 

amigos, establecer acuerdos de pago, restituir inmuebles, recuperar predios 

invadidos y mejorar la convivencia ciudadana, reconstruir tejido social y fortalecer 

una cultura de paz, entre otros. 

3. Existe una oferta del Minjusticia y de operadores de justicia en los territorios que 

permite a las mujeres y organizaciones vincularse a los MRC y/o hacer uso de ellos 

cerca a sus lugares de residencia. 
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4. En Colombia existen mujeres conciliadoras y experiencias exitosas que permiten 

evidenciar la posibilidad de participación de las mismas en los MRC. 

La estrategia propuesta incluye distintas herramientas para ser difundidas en diferentes 

medios audiovisuales y redes sociales.  Entre las que se encuentran i) piezas pedagógicas 

multimediales, ii) desarrollo de contenidos web, iii) sesiones de Facebook Live, iv) 

testimonios de operadoras o usuarias de los MASC.  

En términos operativos, la estrategia propone dos grandes líneas de trabajo:  

i) Promoción de los métodos de resolución de conflictos en el marco de los procesos que 

adelantan los programas de la Dirección de Métodos Alternativos de Solución de 

Conflictos en el territorio. 

La Dirección de Métodos del Ministerio de Justicia cuenta con estrategias de promoción de 

los MRC validadas técnicamente y con soporte presupuestal para cada vigencia, que 

permiten su realización año a año.  

En este contexto y con el fin de articular la promoción de los MRC y el componente de 

género, se estableció dentro de la estrategia de comunicación, el desarrollo de actividades 

promocionales (boletines de prensa, invitaciones redes, pendones, afiches, cuñas, etc.) de 

los procesos liderados por la Dirección en la vigencia 2019:  Jornadas gratuitas de 

conciliación en derecho y en equidad) y promoción de la conciliación en equidad para 

vincular a las organizaciones de mujeres que hacen presencia en los territorios.  

 

ii) Producción de piezas o productos de comunicación. 

Este componente busca la priorización en la gestión de contenidos y producción de piezas 

multimediales que permitan empezar a construir un discurso claro frente al potencial de las 

mujeres en la resolución de conflictos.  

Para la vigencia 2019 se contempló la producción audiovisual. Para ello, se programó en la 

vigencia y con recursos de inversión, la realización de un registro y/o documentación de 

casos de éxito de participación de mujeres en la resolución de conflictos, a través del 

desarrollo de entrevistas semi estructuradas con operadoras y usuarias.  
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COMPONENTE DE PROMOCIÓN Y PEDAGOGÍA 

 

1. Apoyo al proyecto: “Fortalecimiento de las capacidades institucionales del Gobierno 
para implementar los Mecanismos Alternativos de Solución de conflictos a nivel 
territorial en zonas PDET”: Se realizaron 3 cuñas radiales y piezas publicitarias de 
invitación a las Jornadas de conciliación, en especial de temas relacionados con el uso y 
tenencia de la tierra, para los municipios de Ituango, Ciénaga y Aracataca. Así mismo, se 
han publicado 5 boletines de prensa invitando a las jornadas de formación en 
conciliación agraria en los municipios de Ituango, Santa Marta y Medellín, también se 
realizó un video promocional por parte de la Viceministra de Promoción de la Justicia. 

 
Este proyecto buscaba por un lado, fortalecer las capacidades de las entidades y de los  
funcionarios con competencias en conciliación en asuntos agrarios y relacionados con 
la  conciliación en temas de uso y tenencia de la tierra. Esto para ampliar la oferta en la 
materia y lograr un atención más pertinente para las necesidades de los ciudadanos. 
 
Por otro lado, con el impulso de jornadas móviles, se buscaba abrir escenarios propios 
para la resolución de conflictos agrarios y de uso y tenencia de la tierra. En la jornada 
realizada en el municipio de Ituango (Antioquia), se recibieron ocho solicitudes de 
conciliación, cinco realizadas por hombres y tres por mujeres, las cuales fueron 
debidamente atendidas por los profesionales encargados. En la jornada realizada en 
Ciénaga (Magdalena) se atendieron 26 casos provenientes del programa de 
formalización en el municipio. Algunos casos requerían previo a la formalización de la 
propiedad, formalizar la unión marital de hecho de las parejas. Así se contribuyó a que 
las mujeres asumieran la propiedad de sus tierras y todos los derechos que ello trae.  
 
Estas actividades buscan promover el acceso, especialmente de poblaciones vulnerables  
a mecanismos ágiles, oportunos y seguros que les faciliten la resolución de conflictos en 
diversas materias, incluidos aquellos asociados al uso y tenencia de la tierra. 
 
 
Piezas de promoción realizadas: 
 

Tipo de piezas  Realización y difusión Canales 

Cuña Ituango 
 

Agosto Radios comunitarias 
locales 
Emisora Radio Nacional 
Ituango 

Cuña Aracataca 
 

Noviembre Radio local y comunitaria 
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Cuña Ciénaga 
 

Noviembre  Radio local y comunitaria 

Perifoneo Aracataca 
 

Noviembre Circuitos en el municipio 

Perifoneo Ciénaga 
 

Noviembre  Circuitos en el municipio 

Invitación a jornadas 
por parte de la 
Viceministra 
 

Noviembre Redes sociales 

Pasacalle Ciénaga 
 

Noviembre  Ubicado punto de 
conciliación. 
 

 

Imagen 1. Pasacalle de invitación a la jornada de conciliación a realizar en Ciénaga (Magdalena)  
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Boletines De Prensa 
 
Para la promoción de la estrategia se adelantaron 5 boletines de prensa con fin de informar 
sobre los procesos realizados, los cuales se relacionan a continuación  
 

1. MinJusticia, Consejería para la Estabilización y Banco Mundial inician proceso de 
formación en conciliación de conflictos sobre uso y tenencia de la tierra 
 

http://info.minjusticia.gov.co:8083/Noticias/minjusticia-alta-consejer237a-para-la-
estabilizaci243n-y-banco-mundial-presentan-plan-de-acci243n-para-fortalecimiento-de-la-
conciliaci243n-agraria-en-colombia 
 
 

2. MinJusticia y Consejería Presidencial para la Estabilización ofrecerán servicios gratuitos de 
conciliación en Ituango (Antioquia) 
 

http://info.minjusticia.gov.co:8083/Noticias/minjusticia-y-consejer237a-presidencial-para-la-
estabilizaci243n-ofrecer225n-servicios-gratuitos-de-conciliaci243n-en-ituango-antioquia 

 
3. Positivo balance deja jornada de conciliación agraria en Ituango (Antioquia) 

 
http://info.minjusticia.gov.co:8083/Noticias/positivo-balance-deja-jornada-de-conciliaci243n-
agraria-en-ituango-antioquia 
 

4. En Santa Marta, MinJusticia desarrolla proceso de formación en conciliación de conflictos 
sobre uso y tenencia de la tierra 
 

http://info.minjusticia.gov.co:8083/Noticias/en-santa-marta-minjusticia-desarrolla-proceso-de-
formaci243n-en-conciliaci243n-de-conflictos-sobre-uso-y-tenencia-de-la-tierra 
 

5. MinJusticia llevará servicios de justicia y de resolución de conflictos a 50 municipios del 
país 
 

http://info.minjusticia.gov.co:8083/Noticias/minjusticia-llevar225-servicios-de-justicia-y-de-
resoluci243n-de-conflictos-a-50-municipios-del-pa237s 
 

 

2. Apoyo a las jornadas de conciliación en equidad ofrecidas por la señora Ministra de 
Justicia y del Derecho en los Talleres Construyendo País – Sección Vichada se realizaron 
4 cuñas radiales, libretos promocionales para los medios de comunicación sobre la 
conciliación en equidad que incluyen la solución de conflictos en la ruralidad, un video 
promocional realizado con el alcalde municipal de Puerto Carreño, un boletín de prensa 
y un video con la colaboración de la gobernación del departamento de Vichada que 
resume las actividades realizadas durante las cuatro jornadas de conciliación. 

http://info.minjusticia.gov.co:8083/Noticias/minjusticia-alta-consejer237a-para-la-estabilizaci243n-y-banco-mundial-presentan-plan-de-acci243n-para-fortalecimiento-de-la-conciliaci243n-agraria-en-colombia
http://info.minjusticia.gov.co:8083/Noticias/minjusticia-alta-consejer237a-para-la-estabilizaci243n-y-banco-mundial-presentan-plan-de-acci243n-para-fortalecimiento-de-la-conciliaci243n-agraria-en-colombia
http://info.minjusticia.gov.co:8083/Noticias/minjusticia-alta-consejer237a-para-la-estabilizaci243n-y-banco-mundial-presentan-plan-de-acci243n-para-fortalecimiento-de-la-conciliaci243n-agraria-en-colombia
http://info.minjusticia.gov.co:8083/Noticias/minjusticia-y-consejer237a-presidencial-para-la-estabilizaci243n-ofrecer225n-servicios-gratuitos-de-conciliaci243n-en-ituango-antioquia
http://info.minjusticia.gov.co:8083/Noticias/minjusticia-y-consejer237a-presidencial-para-la-estabilizaci243n-ofrecer225n-servicios-gratuitos-de-conciliaci243n-en-ituango-antioquia
http://info.minjusticia.gov.co:8083/Noticias/positivo-balance-deja-jornada-de-conciliaci243n-agraria-en-ituango-antioquia
http://info.minjusticia.gov.co:8083/Noticias/positivo-balance-deja-jornada-de-conciliaci243n-agraria-en-ituango-antioquia
http://info.minjusticia.gov.co:8083/Noticias/en-santa-marta-minjusticia-desarrolla-proceso-de-formaci243n-en-conciliaci243n-de-conflictos-sobre-uso-y-tenencia-de-la-tierra
http://info.minjusticia.gov.co:8083/Noticias/en-santa-marta-minjusticia-desarrolla-proceso-de-formaci243n-en-conciliaci243n-de-conflictos-sobre-uso-y-tenencia-de-la-tierra
http://info.minjusticia.gov.co:8083/Noticias/minjusticia-llevar225-servicios-de-justicia-y-de-resoluci243n-de-conflictos-a-50-municipios-del-pa237s
http://info.minjusticia.gov.co:8083/Noticias/minjusticia-llevar225-servicios-de-justicia-y-de-resoluci243n-de-conflictos-a-50-municipios-del-pa237s
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Las jornadas se realizaron con el fin de facilitar a los ciudadanos, especialmente 
población vulnerable presente en el territorio: mujeres e indígenas,  la posibilidad de 
resolver sus conflictos de manera rápida, efectiva y sin tener que acudir al sistema 
judicial. 
 
Adicionalmente, permitió a las mujeres conciliadoras de Puerto Carreño, contribuir a la 
solución de conflictos en su departamento. Gracias a un acuerdo con la Gobernación y 
el apoyo de la Fuerza Aérea, un equipo de conciliadores formado por el Ministerio de 
Justicia y del Derecho se movilizó a los municipios de Cumaribo, La Pradera y Santa 
Rosalía para atender la resolución de conflictos. 

 
 
 

Piezas realizadas 
 

Piezas  Realización y difusión Canales 

Cuña La Primavera  septiembre Emisoras del Ejército 
Radios comunitarias locales 
 

Cuña Santa Rosalía 
 

Septiembre Emisoras del Ejército 
Radios comunitarias locales 
 

Cuña Puerto Carreño 
 

septiembre Emisoras del Ejército 
Radios comunitarias locales 
 

Cuña Cumaribo 
 

Septiembre Emisoras del Ejército 
Radios comunitarias locales 
 

Video invitación jornadas 
alcalde de Puerto Carreño 

Septiembre Redes sociales 

Video de agradecimiento de 
implementación conciliación 
equidad, Puerto Carreño 
 

Septiembre Redes sociales 
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Registro Redes  
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Boletín de Prensa y registro medios: 
  

1. MinJusticia lleva servicios de conciliación gratuita en equidad a comunidades del 
Vichada 

https://elmorichal.com/2019/09/10/minjusticia-lleva-servicios-de-conciliacion-gratuita-en-equidad-a-comunidades-del-
vichada/ 
http://www.laprimavera-vichada.gov.co/noticias/jornada-de-conciliacion 
https://canaltropical.co/?p=17890 
https://elmorichal.com/tag/jornada-conciliacion-en-equidad-den-vichada/ 
https://elmorichal.com/2019/11/14/jornada-de-conciliacion-en-equidad-se-lleva-a-cabo-en-puerto-carreno/ 
 

 
 
 

3. Actividades de Promoción de los procesos de implementación de la conciliación en 
equidad para vincular a las organizaciones de mujeres que hacen presencia en los 
territorios.  

 
Durante el 2019 el Ministerio de Justicia, a través de la DMASC, realizaron procesos de 
implementación de la conciliación en equidad en el Catatumbo, Putumayo y Chocó.  
 
Entre las actividades de promoción realizadas a través de los contratistas que trabajaron 

en la implementación y fortalecimiento de la conciliación en equidad en territorio, 

estaban:  

 Convocatoria y socialización de la estrategia a través de diferentes medios (radios locales, 

reuniones de socialización por grupos de interés)  

 Realización de ceremonias solemnes de graduación en los municipios 

 Realización de jornadas de conciliación gratuitas en territorio 

Con este proceso la DMASC buscaba identificar organizaciones, principalmente de mujeres 
en los territorios donde se va a implementar la conciliación en equidad, de tal forma que 
tengan la oportunidad de postular a sus líderes y lideresas para adelantar el proceso de 
formación como conciliadoras en equidad. Así mismo, también se solicita a las 
organizaciones que promuevan la utilización de los MASC en la población femenina una vez 
sea implementada. 
 

*Registro gráfico  

Registro de algunos procesos en territorio realizados por el Ministerio a través de la 

Fundación Liborio Mejía y la Fundación Arco en Putumayo y Zona de Catatumbo. 

 

 

https://elmorichal.com/2019/09/10/minjusticia-lleva-servicios-de-conciliacion-gratuita-en-equidad-a-comunidades-del-vichada/
https://elmorichal.com/2019/09/10/minjusticia-lleva-servicios-de-conciliacion-gratuita-en-equidad-a-comunidades-del-vichada/
http://www.laprimavera-vichada.gov.co/noticias/jornada-de-conciliacion
https://canaltropical.co/?p=17890
https://elmorichal.com/tag/jornada-conciliacion-en-equidad-den-vichada/
https://elmorichal.com/2019/11/14/jornada-de-conciliacion-en-equidad-se-lleva-a-cabo-en-puerto-carreno/
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Diciembre. Valle del Guamuez (Putumayo)               
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Septiembre. El Tarra (Norte de Santander) 
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*Registro en Twitter 
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Boletín de prensa 

Más de 200 líderes ofrecerán servicios gratuitos de conciliación en equidad en seis 

municipios del Catatumbo y Putumayo 

http://info.minjusticia.gov.co:8083/Noticias/m225s-de-200-l237deres-ofrecer225n-servicios-

gratuitos-de-conciliaci243n-en-equidad-en-seis-municipios-del-catatumbo-y-putumayo 

 

 

 

 

http://info.minjusticia.gov.co:8083/Noticias/m225s-de-200-l237deres-ofrecer225n-servicios-gratuitos-de-conciliaci243n-en-equidad-en-seis-municipios-del-catatumbo-y-putumayo
http://info.minjusticia.gov.co:8083/Noticias/m225s-de-200-l237deres-ofrecer225n-servicios-gratuitos-de-conciliaci243n-en-equidad-en-seis-municipios-del-catatumbo-y-putumayo
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COMPONENTE II. PRODUCCIÓN DE CONTENIDOS Y PIEZAS DE 

COMUNICACIÓN 

 

Durante el segundo semestre la DMASC diseñó un formato de entrevistas a conciliadoras y 

usuarias como parte de la elaboración de herramientas para visibilizar la gestión de las 

mujeres en la resolución de conflictos.  

Con este proceso se buscaba 1) ubicar a las mujeres en su contexto cotidiano, 2) que 

contaran sobre quienes eran y que rol o función tenían en la resolución de conflictos, 3) 

mostrar la diversidad en el territorio.  

Se identificaron, por referencias del Programa de Justicia en Equidad, testimonios de 

operadoras de los métodos de resolución de conflictos que tuvieran un trabajo destacado 

en sus respectivas regiones. Se hicieron entrevistas en Tame (Arauca), a propósito de 

jornada de conciliación realizada en el municipio y, en Quibdó (Chocó) en el marco del 

proceso de formación a conciliadoras en equidad. 

La propuesta estaba encaminada por un lado, a visibilizar los resultados positivos que se 

han generado en los territorios por la participación de mujeres como gestoras de paz, de 

convivencia y acceso a la justicia.  

Así mismo, se elaboraron clips de videos con testimonios de mujeres que utilizaron la 

conciliación, en el marco de las actividades de promoción de los MRC realizadas por el 

Ministerio a través de la DMASC y referenciadas en el componente 1 de este documento.  

En conclusión, en el 2019 se lograron documentar cuatro historias, casos de éxito de 
participación de mujeres en la resolución de conflictos. Dos historias de mujeres, líderes 
comunitarias, que hoy son conciliadoras en equidad, una en el municipio de Tame (Arauca) 
y otra en el Chocó. Mujeres comprometidas que le apuestan a la conciliación para la 
solución pacífica de controversias y para mejorarla convivencia ciudadana.  También se 
registraron algunos testimonios de usuarias.   
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Videos Realizados:  
 
CONCILIADORAS 

 

 
 

 

 
 
 

 Beneficiarias / Usuarias de la Conciliación                                                                                                                   
 

 
 

CONCILIADORA EN EQUIDAD 

Luz Stella Sucre 

Municipio de Tame (Arauca) 

 

CONCILIADORA EN EQUIDAD 

Yamile Martínez 

Municipio de Quibdó (Chocó) 

 

CONCILIADORA EN EQUIDAD 

Yamile Martínez 

Municipio de Quibdó (Chocó) 

 

Usuaria conciliación 

Maria Alejandra 

Municipio de Quibdó (Chocó) 
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Este proceso se desarrolló en el marco del Contrato No. 229 de 2019 con la empresa Canal 

13 – TVAndina Ltda, que desarrollo los productos de comunicación institucional de esta 

cartera. El material se difundirá por medios locales y redes sociales institucionales. 

Usuaria conciliación 

Luz Marina 

Municipio de Tame (Arauca) 

 


