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INFORME DE 
GESTIÓN 2021 
INDICADOR  A.G.6. 
Mecanismos de promoción para que las mujeres y sus 

organizaciones accedan (como operadoras y beneficiarias) a 

la conciliación en derecho, en equidad, mediación y/o otros 

mecanismos para solucionar conflictos incluidos los de uso y 

tenencia, creados y en funcionamiento. 

Componente de Comunicaciones 
DIRECCIÓN DE MÉTODOS ALTERNATIVOS DE SOLUCIÓN DE 
CONFLICTOS – MINISTERIO DE JUSTICIA Y DEL DERECHO 
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Dirección de Métodos Alternativos 

de Solución de Conflictos 

PROYECTO. Promoción de los MRC/Mujeres – Colombia Transforma de USAID. Campaña mujeres 
rurales transformando vidas #Resolución de Conflictos. 

 
En el marco del proyecto Col407 con Colombia Transforma  

(USAID), la Dirección de Métodos del Ministerio de Justicia  
desarrolló una estrategia de comunicaciones sobre métodos de 
resolución de conflictos, dirigida a mujeres en el Bajo Cauca 
Antioqueño, Nariño y Norte de Santander, con el fin de Informar, 

orientar y hacer pedagogía para estimular la participación de 
mujeres como operadoras y/o usuarias habituales de los métodos 
de resolución de conflictos y promocionar su uso efectivo. En 
especial, de mecanismos que faciliten la resolución dialogada de 

conflictos asociados al uso y tenencia de la tierra en municipios 
PDET.  

 
 

Municipios priorizados en esta estrategia 
 

Región  municipios 

Pacífico Nariñense Tumaco, Roberto Payán, El Charco, Mosquera, Olaya Herrera, La Tola, El Rosario, Policarpa y Santa 
Bárbara de Iscuandé (Nariño) 

Catatumbo Hacarí, San Calixto, El Carmen,  Convención, Teorama, Tibú,  Sardinata y El Tarra 

Bajo Cauca 
Antioqueño 

El Bagre, Nechí, Briceño, Ituango, Valdivia, Cáceres, Tarazá, Zaragoza 

 
Actividades propuestas en la estrategia desarrollada: 
 

1. Desarrollo de material comunicativo 

2. Desarrollo de un plan de distribución y un plan de medios para garantizar que la información se quede 
en el territorio 

3. Desarrollo de espacios de promoción y divulgación de los métodos de resolución de conflictos 
(conciliación), mujer y resolución de conflictos, en especial los asociados al uso y tenencia de la tierra. 

 
Con los siguientes productos entregados, durante el periodo del presente informe: 
 

➢ Material de campaña desarrollado 

 
a. Elaboración y diseño de contenidos  para un espacio en la Web institucional del Ministerio sobre 

mujer  y  resolución de conflictos,  que se encuentra en proceso de montaje  por parte del Web 
Master del Ministerio, para su publicación en página web  institucional. Contiene información, videos, 

podcast e historias de éxito. 
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b. 3.000 plegables informativos impresos y distribuidos en los territorios. 

 
Diseño de plegables informativos con contenido general sobre los métodos de resolución de conflictos, sobre 

los conflictos que se pueden solucionar a través de la conciliación y recomendaciones para la gestión de 
conflictos asociados al uso y tenencia de la tierra 
      
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

c. 500 afiches  
 

Afiches que fueron ubicados en puntos estratégicos de los 25  municipios 
priorizados: en las sedes de entidades prestadoras de servicios de 

resolución de conflictos, entidades aliadas como puntos de atención de 
las alcaldías y en las sedes de las organizaciones de mujeres, etc. 
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d. Paquete de piezas digitales 
 

Diseño de un paquete (6) de piezas digitales para difusión por redes sociales, grupos de WhatsApp y a través 
de las bases de datos de contactos de  operadoras, funcionarias públicas y organizaciones de mujeres en los 
territorios priorizados  
 

 

 
 

 
e. Mensajes de radio 

 
Elaboración de 3 cuñas que orientan a las mujeres,  priorizando la información sobre rutas de atención  y 

gestión de conflictos, a partir de ejemplos y situaciones, incluidos conflictos y/o asuntos asociados al uso y 
tenencia de la tierra. 
         

                       
 

f. Videos tutoriales  
 
Desarrollo de 2  videos tutoriales para orientar el conocimiento y el acceso de mujeres a rutas de resolución 
de conflictos: 1) cómo convertirse en operadoras y 2) cómo acceder a los MRC y qué tipo de conflictos se 

pueden solucionar. 
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g. Protocolo de implementación de las jornadas de información sobre métodos de resolución de 
conflictos orientada a mujeres. 

 
Con el fin de contar con un material que pueda incentivar y motivar el trabajo de sensibilización 
sobre los métodos de resolución de conflictos entre las mujeres y organizaciones de mujeres en 
los territorios, se elaboró un documento de trabajo, un abecé, fruto del proceso de aprendizaje 
adquirido en el desarrollo de esta estrategia de comunicaciones, que busca brindar información 
básica, ideas y recomendaciones para hacer pedagogía sobre estos temas.  Este material será 
validado con municipios y será difundido a través de aliados territoriales. 
 

 
 
h. Historias de éxito 
 
Creación y desarrollo del material tipo micro historias, que nace desde las experiencias de las 
mujeres que participan en las diferentes actividades, permitiendo así obtener un recurso 
comunicativo que estimula, orienta y motiva a las mujeres a utilizar los métodos de resolución de 
conflictos y/o a vincularse como conciliadoras. En total se registrado 6 microhistorias, material 
que se articulará en el espacio web que se está creando en la página institucional. 
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➢ Plan de distribución y plan de medios para garantizar que la información se quede en el 

territorio 

 

Estructuración de plan de distribución de piezas y plan de medios para difusión los  25 municipios priorizados, 
los impresos y  mensajes producidos (podcast, piezas digitales y videos). 
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Consolidado de  emisiones 
radio 62 emisiones de las 3 referencias de comerciales 

Redes sociales  68 emisiones de piezas, audios y video 

videos 10 emisiones 

  
        Soportes de difusión 
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➢ Desarrollo de espacios de promoción y divulgación: Ciclo de Webinar Mujer y resolución de 
conflictos 

 
Diseño y realización de un ciclo de foros virtuales tipo webinar sobre las bondades de los métodos de resolución 
de conflictos, las posibilidades que le ofrecen a mujeres para la protección de sus derechos y el manejo de 
controversias asociadas a la tenencia y uso de la tierra en zonas PDET.  Los objetivos puntuales:  

 
1. Informar y orientar a mujeres y organizaciones de mujeres de sobre los métodos de resolución de 

conflictos, en especial la conciliación en equidad, los tipos de situaciones que pueden resolver, y las 
rutas para la gestión de los mismos. En especial, aquellas ubicadas en el Bajo Cauca Antioqueño, 

Pacífico Nariñense y Norte de Santander. 
2. Informar y orientar a mujeres y organizaciones de mujeres sobre el manejo de conflictos de asuntos 

relacionados con el uso y tenencia de la tierra. 
3. Orientar a mujeres y organizaciones de mujeres interesadas en fomentar la solución pacífica de 

controversias en sus territorios, sobre la ruta para convertirse en conciliadoras en equidad. 
 
El ciclo de webinar que fue transmitido por redes sociales del Minjusticia, tuvo tres conferencias de expertos del 
Ministerio de Justicia que abordaron cada uno de los temas propuestos en la estrategia, y se contó con la 

participación de mujeres y organizaciones de mujeres de los territorios priorizados.  
 
 

Conferencia Día Experto Minjusticia  Link de Conferencia Asistencia 

promedio 
mujer y resolución 
de conflictos 

03 de 
noviembre de 
2021 

Dra. Carmen Pilar Rojas, Programa 
de Justicia en Equidad, MJD. 

https://www.facebook.com/MinJu
sticiaCo/videos/18846378679991
9/ 
 

60 mujeres, 
entre 

conciliadoras, 
líderes sociales 
y funcionarias 

públicas conflictos 
asociados al uso y 
tenencia de la 
tierra 

04 de 
noviembre de 
2021 

Dr. Edgar Ricardo Serrano, Experto 
Programa de Conciliación en 
Derecho 

https://www.facebook.com/MinJu
sticiaCo/videos/62046909256749
5/ 
 

como pueden las 
mujeres 
vincularse como 
operadoras de la 
conciliación en 
equidad. 

11 de 
noviembre de 
2021. 

Dra. Sonia Lucrecia Zambrano, 
Coordinadora del Programa de 
Justicia en Equidad del MJD 

https://www.facebook.com/MinJu
sticiaCo/videos/23872008499159
6/ 
 

 

https://www.facebook.com/MinJusticiaCo/videos/188463786799919/
https://www.facebook.com/MinJusticiaCo/videos/188463786799919/
https://www.facebook.com/MinJusticiaCo/videos/188463786799919/
https://www.facebook.com/MinJusticiaCo/videos/620469092567495/
https://www.facebook.com/MinJusticiaCo/videos/620469092567495/
https://www.facebook.com/MinJusticiaCo/videos/620469092567495/
https://www.facebook.com/MinJusticiaCo/videos/238720084991596/
https://www.facebook.com/MinJusticiaCo/videos/238720084991596/
https://www.facebook.com/MinJusticiaCo/videos/238720084991596/
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Soportes de difusión 
 

 
 
 


