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“Por el cual se reglamenta el articulo 203 de la Ley 2294 de 2023 y se adiciona un
Capitulo al Decreto 1069 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Justicia
y del Derecho, relacionado con el Sistema Nacional de Justicia Familiar”

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA,

En ejercicio de sus facultades constitucionales y legales, en especial las que le
confiere el numeral 11, del articulo 189 de la Constitucion Politica, los articulos 43
y 45 de la Ley 489 de 1998 y el articulo 203 de la Ley 2294 de 2023 y,

CONSIDERANDO:

Que la Convencién Internacional de los Derechos del Nifio y la Convencién para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (Belem do Para) y la
Convencién sobre los derechos de las personas con discapacidad, ratificados por
Colombia a través de las Leyes 12 de 1991, 248 de 1995 y 1346 de 2009,
respectivamente, protegen el interés superior de nifias, nifos y adolescentes, el
derecho de las mujeres a vivir libres de violencia y el goce pleno y en igualdad de
condiciones de los derechos humanos y libertades de las personas con
discapacidad.

Que los articulos 5, 42 y 44 de la Constitucion Politica regularon la familia como
derecho y nucleo fundamental de la sociedad y, por tanto, es deber del Estado y de
la sociedad garantizar su proteccion integral, en especial, la de los derechos de los
ninos, nifias y adolescentes, reconociendo su interés superior como principio
fundamental que debe primar en todas las decisiones y acciones que los afecten,
estableciendo medios idéneos que garanticen su pleno desarrollo fisico, mental,
moral, espiritual y social, el cumplimiento y desarrollo de los fines esenciales de la
familia, como la vida en comun, la ayuda mutua, el sostenimiento y la educacién de
los hijos.

Que el Decreto acoge los postulados fundamentales de las Reglas de Beijing para
la Administracion de la Justicia de la Organizacion de Naciones Unidas, adoptadas
en 1985 y vigentes desde 1998, estableciendo principios orientadores para la
implementacién de sistemas de justicia enfocados en la proteccion, rehabilitacion y
desarrollo integral de nifios, nifias, adolescentes y sus familias. En este contexto,
las Reglas orientardan la armonizacién entre la funcion judicial y las acciones
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ejecutivas, promoviendo una gestion integral y coordinada entre las diferentes
instancias del Sistema Nacional de Justicia Familiar.

Que en sentencias C-271 de 2003 y C-577 de 2011, la Corte Constitucional
interpreté el concepto de familia como “aquella comunidad de personas
emparentadas entre si por vinculos naturales o juridicos, que funda su existencia
en el amor, el respeto y la solidaridad, y que se caracteriza por la unidad de vida o
de destino que liga intimamente a sus integrantes mas proximos”.

Que, a su vez, en sentencias T-292 de 2016 y T-705 de 2016, el maximo tribunal de
la jurisdiccion constitucional consideré que ‘el concepto de familia no puede ser
entendido de manera aislada, sino en concordancia con el principio de pluralismo”,
porque “en una sociedad plural, no puede existir un concepto tnico y excluyente de
familia, identificando a esta ultima unicamente con aquella surgida del vinculo
matrimonial’.

Que adicionalmente, la Corte Constitucional ha reconocido como sujetos de
especial proteccion, entre otros, a las nifias, nifios y adolescentes, a las personas
con discapacidad y a los adultos mayores, por lo que, en el contexto de la familia,
es necesario asegurar la prontitud y la efectividad de las medidas administrativas
orientadas a salvaguardar sus derechos.

Que las Bases del Plan Nacional de Desarrollo 2022 — 2026, Ley 2294 de 2023,
apuestan por una prestacion efectiva de justicia con enfoque diferencial de derechos
e interseccional por medio del fortalecimiento de las Defensorias de Familia, las
Comisarias de Familia, Inspecciones de Policia y demas autoridades
administrativas encargadas de la proteccion integral y restablecimiento de los
derechos de la infancia, la adolescencia y las familias, garantizando la capacidad
administrativa, financiera, cobertura territorial y las condiciones necesarias para la
prestacion 6ptima de sus servicios.

Que el articulo 203 de la Ley 2294 de 2023, “Por el cual se expide el Plan Nacional
de Desarrollo 2022-2026 “Colombia Potencia Mundial de la Vida”, dispuso la
creaciéon del Sistema Nacional de Justicia Familiar como un conjunto de actores
politicas, programas, estrategias, principios, normas y rutas de articulacién para la
atencion, prevencion, promocién y restablecimiento de derechos de las personas,
de manera prevalente de nifas, nifos y adolescentes, que sean victimas o estén en
riesgo de cualquier forma de vulneracién dentro del contexto familiar o fuera de este,
segun corresponda de conformidad con las competencias legalmente asignadas a
las autoridades y que, ese mismo articulo, dispuso que dicho sistema deberia
articularse con el Sistema Nacional de Cuidado a partir de los principios de
universalidad, corresponsabilidad social y de género, promocién de la autonomia,
participacion y solidaridad en el financiamiento.

Que de conformidad con los articulos 43 y 45 de |la Ley 489 de 1998 “Por la cual se
dictan normas sobre la organizacién y funcionamiento de las entidades del orden
nacional’, el Gobierno Nacional podra organizar sistemas administrativos
nacionales con el fin de coordinar actividades estatales disponiendo que, para tal
efecto, definira los 6rganos o las entidades a los cuales les corresponda desarrollar
actividades de direccion, programacion, ejecucion y evaluacion; asi mismo, podra
crear comisiones intersectoriales para la coordinacién y orientacién superior,
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cuando por mandato legal estén a cargo de dos 0 mas ministerios, departamentos
administrativos o entidades descentralizadas.

Que el Gobierno Nacional es consciente de las problematicas y dificultades que se
presentan a causa de limitaciones estructurales, que afectan el desempefio de las
autoridades administrativas, lo que incide directamente en la prestacion oportuna,
adecuada e integral de los servicios requeridos por los diferentes integrantes de la
familia, por lo que corresponde al Estado y al Gobierno Nacional, establecer
estrategias, politicas y programas para superar las barreras administrativas
identificadas en materia de talento humano, infraestructura fisica y tecnolégica,
cobertura territorial y articulacion interinstitucional e intersectorial en el marco del
Sistema Nacional de Justicia Familiar.

Que en virtud de los articulos 10y 13 de la Ley 1581 de 2012, “Por la cual se dictan
disposiciones generales para la proteccion de datos personales”, los datos
personales contenidos en los archivos y las bases de datos de entidades publicas y
privadas podran suministrarse a las entidades administrativas que asi lo requieran,
en ejercicio de sus funciones legales, para lo cual no resulta necesario contar con
la autorizacion previa de los titulares de dichos datos personales.

Que en virtud de lo establecido en el articulo 7 de la Ley 1098 de 2006 “por /a cual
se expide el Codigo de la Infancia y la Adolescencia”, el ejercicio de las autoridades
administrativas esté orientado por el principio de proteccion integral de los nifios,
nifias y adolescentes, que se entiende como “el reconocimiento como sujetos de
derechos, la garantia y cumplimiento de estos, la prevencion de su amenaza o
vulneracion y la seguridad de su restablecimiento inmediato en desarrollo del
principio del interes superior’.

Que de conformidad con el articulo 12 de la Ley 1098 de 2006 la perspectiva de
género se entiende como el “reconocimiento de las diferencias sociales, biolégicas
y psicolégicas en las relaciones entre las personas segun su sexo, la edad, la etnia
y el rol que desempefian en la familia y en el grupo social’. De otro lado, el articulo
13 del Cédigo de la Infancia y Adolescencia establece que los nifios, las nifias y los
adolescentes de los pueblos indigenas y demas grupos étnicos, “gozaran de los
derechos consagrados en la Constitucion Politica, los instrumentos internacionales
de derechos humanos y el presente Cédigo, sin perjuicio de los principios que rigen
sus culturas y organizacion social.”

Que de acuerdo con el articulo 5 de la Ley 2126 de 2021 “Por la cual se regula la
creacion, conformacién, y funcionamiento de las Comisarias de Familia, se
establece el 6rgano rector y se dictan otras disposiciones”, la violencia en el
contexto familiar comprende “foda accion u omision de un miembro del ntcleo
familiar, que pueda causar o cause dafio o sufrimiento fisico, sexual, psicologico,
patrimonial o econémico, amenaza, agravio u ofensa, contra uno o mas integrantes
del mismo nucleo familiar, aunque no convivan bajo el mismo techo”.

Que el articulo 31 de la Ley 2126 de 2021 establece que, el Ministerio de Justicia y
del Derecho es el ente rector de las Comisarias de Familia. Por su parte, los
articulos 11 y 205 de la Ley 1098 de 2006 “por la cual se expide el Codigo de la
Infancia y la Adolescencia” disponen que el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar como coordinador del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, define los
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lineamientos técnicos que las entidades deben cumplir para garantizar los derechos
de las nifias, los nifos y adolescentes y asegurar su restablecimiento y, actuara
como ente rector de dicho sistema.

Que el articulo 2.4.1.10. del Decreto 1084 de 2015 “Por medio de!l cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del Sector de Inclusién Social y Reconciliacién ”
establece los agentes del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, que son: (i) en el
ambito nacional: Presidencia de la Republica, Vicepresidencia de la Republica,
Ministerio del Interior, Ministerio de Relaciones Exteriores, Ministerio de Justicia y
del Derecho, Ministerio de Defensa Nacional, Ministerio de Agricultura y Desarrollo
Rural, Ministerio de Salud y Proteccion Social, Ministerio del Trabajo, Ministerio de
Minas y Energia, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, Ministerio de
Educacién Nacional, Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio, Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, Ministeric de Transporte, Ministerio de Cultura, Departamento
Administrativo para la Prosperidad, DPS, Departamento Administrativo del Deporte
la Recreacion, la Actividad Fisica y el Aprovechamiento del Tiempo Libre
{Coldeportes), Policia Nacional, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF),
Servicio Nacional de Aprendizaje (Sena), Agencia para la Superacién de la Pobreza
Extrema (ANSPE), Unidad Administrativa Especial de Atencién y Reparacién
Integral a las Victimas, Consejo Superior de la Judicatura, Fiscalia General de la
Nacion, Registraduria Nacional del Estado Civil, Autoridad Nacional de Television,
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, Departamento Nacional de Planeacion
(DNP), Departamento Nacional de Estadistica (DANE), Departamento
Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Investigacion, Unidad Administrativa para
la Consolidacion Territorial, Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de
Desastres, Escuela Superior de Administracién Publica (ESAP), Instituto Nacional
de Medicina Legal y Ciencias Forenses, organizaciones de la sociedad civil y de la
cooperacién internacional que desarrollen lineas de accidon en infancia,
adolescencia y fortalecimiento familiar y demas entidades o instituciones, publicas
o privadas, que contribuyan o estén llamadas a contribuir, de acuerdo con su objeto
de constitucibn o a mandato de ley o reglamento, a garantizar, directa o
indirectamente, la prestacién del servicio publico de bienestar familiar; (i) en el
ambito departamental: Departamentos, Direcciones Regionales del ICBF,
Defensorias de Familia, entidades del orden nacional o departamental,
descentralizadas funcionalmente o por servicios con funciones y competencias en
los departamentos asociadas a la prestacion del Servicio Publico de Bienestar
Familiar, entidades, instituciones o agencias, publicas o privadas, solidarias o
comunitarias, que ejerzan actividades inherentes a dicho sistema en el ambito de
un departamento, organizaciones de la sociedad civil y de la cooperacion
internacional que desarrollen lineas de accién en infancia, adolescencia y
fortalecimiento familiar; (i) en el ambito municipal y distrital: municipios o distritos,
Centros Zonales del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar presentes en su
jurisdiccion, Defensorias de Familia, Comisarias de Familia, Inspecciones de
Policia, en municipios donde no haya Defensoria de Familia o Comisaria de Familia,
entidades descentralizadas funcionalmente o por servicios con funciones vy
competencias en los municipios asociadas a la prestacion del Servicio Publico de
Bienestar Familiar, entidades, instituciones o agencias, publicas o privadas,
solidarias o comunitarias, que ejerzan actividades inherentes a dicho sistema en el
ambito de un distrito o municipio, organizaciones de la sociedad civil y de la
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cooperacion internacional que desarrollen lineas de accion en infancia,
adolescencia y fortalecimiento familiar.

Que el Sistema Nacional de Bienestar Familiar previsto en la Ley 1098 de 2006 y
en el articulo 2.4.1.1 del Decreto 1084 de 2015 es el conjunto de agentes, instancias
de coordinacion y articulacion y de relaciones existentes entre estos para dar
cumplimiento a la protecciéon integral de los nifios, nifias y adolescentes y el
fortalecimiento familiar en los ambitos nacional, departamental, distrital, municipal.

Que, asi mismo, conforme el articulo 2.4.1.3 del Decreto 1084 de 2015, el Servicio
Publico de Bienestar Familiar, comprende el conjunto de acciones del Estado que
se desarrollan para cumplir en forma integral y permanente con el reconocimiento,
la garantia, proteccién y restablecimiento de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, asi como la prevencibn de su amenaza o vulneraciéon y el
fortalecimiento familiar.

Que, en esa medida, el fortalecimiento familiar esta dirigido a todos los integrantes
de la familia, conforme a lo previsto por la Constitucion, el bloque de
constitucionalidad, la ley, lo definido por la Corte Constitucional como guardiana de
la integridad y supremacia de la Constitucién, por lo que requiere articularse con el
Sistema Nacional de Justicia Familiar.

Que, para la garantia de los derechos de todas las personas en el contexto familiar,
que acuden al Sistema Nacional de Justicia Familiar en busca de proteccion y
restablecimiento, resulta necesario evitar que las excesivas ritualidades procesales
deriven en la denegaciéon de los servicios de justicia, la renuencia a tomar las
medidas requeridas o la omisién en la adopcién e implementacion de medidas de
proteccion.

Que, de conformidad con la normativa referenciada, sera necesario identificar los
actores que integraran el Sistema Nacional de Justicia Familiar, con el fin de adoptar
politicas, programas, estrategias, rutas y protocolos que permitan la articulacion
para la atencién, prevencion, promociéon y garantia de derechos para todos los
integrantes de la familia.

Que la reglamentacién del Sistema Nacional de Justicia Familiar contribuye de
manera significativa a la implementacion efectiva de las politicas publicas
establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo, y consolida esfuerzos, recursos y
conocimientos en la atencién y proteccion de los derechos fundamentales de las
familias, garantizando un sistema eficiente, eficaz y equitativo y acorde con los
principios constitucionales y legales de la Republica de Colombia.

Que es imperativo fortalecer las instituciones encargadas de administrar justicia en
asuntos familiares, con el fin de garantizar una atencién efectiva y oportuna a las
familias que se encuentran en situaciones de vulnerabilidad y conflictos familiares.

Que, en virtud de lo anterior, y en ejercicio de las facultades constitucionales y
legales se expide el presente decreto que reglamenta el Sistema Nacional de
Justicia Familiar, y se consolidan esfuerzos, recursos y conocimientos en la atencién
y proteccion de los derechos de las familias.
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Que en cumplimiento del articulo 8 de la Ley 1437 de 2011 y de lo dispuesto por el
Decreto Unico 1081 de 2015, el proyecto de decreto fue publicado en la pagina web
del Ministerio de Justicia y del Derecho.

Que, en mérito de lo expuesto,

DECRETA

Articulo 1. Adicionase el Capitulo 15 al Titulo 3 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto
1069 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Justicia y del Derecho, asi:

CAPITULO 15
SISTEMA NACIONAL DE JUSTICIA FAMILIAR

Seccion 1
Disposiciones generales

Articulo 2.2.3.15.1.1. Objeto. El presente Capitulo tiene por objeto reglamentar el
articulo 203 de la Ley 2294 de 2023, en virtud del cual se crea el Sistema Nacional
de Justicia Familiar, estableciendo los principios y fines que lo orientan, los actores
y autoridades que lo conforman, sus deberes, y las instancias de coordinacién y
articulacion para garantizar su funcionamiento.

El Sistema Nacional de Justicia Familiar sera liderado por el Ministerio de Justicia y
del Derecho.

Articulo 2.2.3.15.1.2. Definiciones. Para los efectos del presente Capitulo, se
adoptaran las siguientes definiciones:

a. Atencion: Se refiere al conjunto de politicas, programas, estrategias, rutas y
actuaciones a través de las cuales se garantizan los derechos de la familia y
se logra el restablecimiento integral de los mismos.

b. Caracterizacion Territorial: Se refiere al analisis socioecondmico y cultural
de un territorio mediante la identificacion y recoleccion de informacion frente
a sus caracteristicas generales, estructura de la poblacién, condiciones
sociales, el estado de las instituciones, las principales actividades
econdmicas, productivas y financieras del municipio que, permite generar
recomendaciones para la actuacién por parte de los organismos publicos y
privados.

c. Consejos de Politica Social: Son las instancias consultivas y decisorias,
creadas por los articulos 205, 206 y 207 de la Ley 1098 de 2006 y
reglamentada por el Decreto 1084 de 2015, para la construccion conjunta de
agendas estratégicas de participacion y control social en el proceso de
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formulacién y desarrollo de las politicas publicas que en materia social adopte
la nacién, los departamentos, distritos y municipios. Cuentan con un caracter
mixto, con representacion de organismos o entidades estatales y la
participaciéon de representantes del sector privado y organizaciones sociales
y comunitarias.

d. Enfoque Diferencial: De conformidad con el articulo 13 de la Ley 1448 de
2011, el principio de enfoque diferencial reconoce que hay poblaciones con
caracteristicas particulares debido a su edad, sexo, orientacién sexual e
identidad de género diversa - LGBTIQ+, discapacidad, orfandad, creencias,
origen nacional, diversidad étnica, cultural y territorial. Por tal razén, las
medidas de prevencion, el derecho de ayuda humanitaria, los derechos
reconocidos, asi como las medidas de atencién, asistencia y reparaciéon
integral que se establecen en la presente ley, contaran con dicho enfoque,
sin perjuicio de la aplicacion de criterios de priorizacion.

e. Enfoque Interseccional: Se refiere al método de analisis y elaboracién de
politicas publicas que permite identificar la presencia simultanea de dos o
mas caracteristicas diferenciales de las personas que aumentan la carga de
desigualdad en un contexto historico, social y cultural determinado.

f. Ente Rector: Se refiere a entidades que tienen a su cargo la direccion
maxima de un sector o sistema administrativo. Para efectos del presente
Capitulo, seran el Ministerio de Justicia y del Derecho, conforme el articulo
31 de la Ley 2126 de 2021, el Ministerio de Igualdad y Equidad en virtud de
la Ley 2281 de 2023 y el Decreto 1074 de 2023 y el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar, conforme el articulo 205 de la Ley 1098 de 2006, o las
que hagan sus veces.

g. Familia: Conforme el entendimiento de la Corte Constitucional atendiendo el
articulo 42 de la Constitucién Politica y el bloque de constitucionalidad, se
refiere a las personas unidas por lazos de solidaridad, amor, respeto mutuo
y unidad de vida en comudn, ya sea a través de una relacion de pareja, la
existencia de vinculos filiales o la decision libre de conformarla. La familia es
dindmica y respondera a la garantia de la igualdad, la autonomia, libre
desarrollo de la personalidad, el derecho a la intimidad y el principio de
respeto del pluralismo.

h. Interoperabilidad: Se refiere a los estandares, los protocolos, las
tecnologias y los mecanismos que permiten que los datos fluyan entre
diversos sistemas, permitiendo que los sistemas se comuniquen entre si y
compartan informacién en tiempo real, para la mejora de la productividad y
la optimizacion de la administracion de datos.
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i. Jurisdiccion Especial Indigena: Se refiere a la jurisdiccién referida en el
articulo 246 de la Constitucidn Politica, que, conforme a la Corte
Constitucional comprende: (i) la facultad de las comunidades de establecer
autoridades judiciales propias; (ii) la potestad de disponer de sus propias
normas Yy procedimientos; (iii) la sujecién de los elementos anteriores a la
Constitucion y la ley; y (iv) la competencia del legislador para sefalar la forma
de coordinacién de la jurisdiccién indigena con el sistema judicial nacional.

j. Justicia Familiar: Se refiere al conjunto de politicas publicas, estructuras
organizativas y procedimientos implementados destinados a prevenir,
atender y resolver conflictos familiares, asi como a promover y restablecer
los derechos de los miembros de la familia, con un enfoque especial en nifios,
nifias y adolescentes y los sujetos de especial proteccion constitucional. Este
concepto abarca las actuaciones administrativas y organizativas necesarias
para garantizar la proteccion integral y el bienestar de los miembros del
nucleo familiar en un sentido amplio, reconociendo tanto a los sujetos que
conviven dentro del nucleo familiar como aquellos vinculados externamente.

k. Justicia Propia: Se refiere al conjunto de practicas culturales y autoridades
politicas que buscan promover el orden al interior de las comunidades o entre
estas y el resto de la sociedad colombiana. Conforme con la Corte
Constitucional, se refiere a los modos de regulacion social de los pueblos
indigenas a los que hace referencia el articulo 246 de la Constitucion Politica
y en este sentido, a la facultad de crear, modificar o conservar sus sistemas
de regulacién, asi como a las autoridades de comunidades Negras,
Afrocolombianas, Raizales y Palenqueras y Romani.

|. Medidas de Proteccion: Se refiere a los mecanismos destinados a brindar
seguridad a las victimas o a quienes se encuentren en riesgo de ser victimas
de hechos de violencia en el contexto familiar, tales como violencia fisica,
psicolégica, emocional, vicaria, sexual o patrimonial

m. Politica publica: Son las acciones del Estado orientadas por Ila
administracién publica que, de manera integral, legitima, sistematica y
sostenible, buscan responder a las demandas, necesidades y probleméaticas
sociales y desarrollar los mandatos constitucionales y legales, acudiendo a
distintos métodos de analisis, modelos de gestion y criterios de evaluacion,
con la participacion de los actores involucrados para la busqueda de
soluciones que generen un bienestar comun.

n. Prevencion: Se refiere al conjunto de acciones, politicas, programas,
estrategias, principios y rutas destinados a la identificacién y abordaje de
factores de riesgo con el objetivo de evitar el acaecimiento de actos
constitutivos de inobservancia, vulneracion y/o amenaza de derechos en el
contexto familiar.
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o. Promocion: Se refiere al conjunto de acciones, actividades politicas,
programas y estrategias a través de los cuales los actores y las autoridades
divulgan, socializan, apropian y sensibilizan sobre los derechos humanos vy
demas garantias constitucionales para establecer una cultura de
reconocimiento, acceso, garantia, respeto y los mecanismos existentes para
su goce efectivo.

p. Proteccién: Se refiere al conjunto de acciones politicas, programas,
estrategias, principios y rutas a través de los cuales los actores y las
autoridades garantizan, aseguran, defienden, custodian y amparan los
derechos de la familia en casos de inobservancia, vulneracién o amenaza.

q. Restablecimiento de Derechos: Se refiere al conjunto de acciones vy
actuaciones adelantadas que, en el marco de la dignidad e integridad, son
necesarias segun el ordenamiento juridico para garantizar el goce efectivo
de los derechos de todas las entidades y particulares mediante la activacion
de las medidas y servicios necesarios para superar la vulneracién, riesgo y
afectacion, segun el articulo 53 de la Ley 1098 de 2006.

r. Sistema Nacional de Justicia Familiar: De conformidad con el articulo 203
de la Ley 2294 de 2023, el Sistema Nacional de Justicia Familiar es el
conjunto de politicas, programas, estrategias, principios, actores, normas y
rutas de articulacion para la atencién, prevencion, promocion e imposicion de
medidas de protecciéon y restablecimiento de derechos que, de manera
articulada, buscan garantizar la proteccion de nifios, nifias, adolescentes y
demas integrantes de la familia, a través de medidas para prevenir,
salvaguardar, restablecer y reparar sus derechos, posibilitando un acceso
eficaz, eficiente y oportuno a la justicia, que responda a las necesidades de
atencion y justicia familiar.

s. Sujetos de especial proteccion constitucional: Se refiere a la calidad que
ostentan quienes, debido a condiciones particulares, a saber, fisicas,
psicolégicas o sociales, merecen un amparo reforzado en aras de lograr la
equidad de sus derechos.

t. Violencia en el contexto familiar: En virtud del articulo 5 de la Ley 2126 de
2021, se refiere a toda accidn u omisiéon que pueda causar o resulte en dafo
o sufrimiento fisico, sexual, psicoldgico, patrimonial o econdémico, amenaza,
agravio, ofensa o cualquier otra forma de agresiéon que se comete por uno o
maés miembros del nlcleo familiar, contra uno 0 mas integrantes, aunque no
convivan bajo el mismo techo.

Articulo 2.2.3.15.1.3. Principios orientadores. El Sistema Nacional de Justicia
Familiar se rige por los principios contemplados en la Constitucion Politica de
Colombia, incluyendo aquellos que hacen parte del bloque de constitucionalidad,
asi como los contenidos en las leyes 1098 de 2006, 1257 de 2008, y, 2126 de 2021
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y sus respectivas modificaciones, por lo que en toda actuacion deberan aplicarse
en armonia con los siguientes:

a)

b)

Principio de Protéccién: La familia, como nucleo fundamental de la
sociedad, goza de proteccion integral de conformidad con el articulo 42 de la
Constitucion Politica. Las Defensorias y Comisarias de Familia, o las
autoridades administrativas que hagan sus veces, propenderan por
garantizar una atencion eficiente y eficaz para proteger los derechos
amenazados o vulnerados, ya sea dentro o fuera del contexto familiar, segun
las competencias legales.

Principio de Universalidad: Todas las personas tienen derecho a acceder
a la justicia familiar, a que se les garantice la atencién, la prevencion, la
promocion, la protecciéon y la imposicion de medidas de proteccion y de
restablecimiento de sus derechos, siendo prevalentes los casos de los nifios,
ninas, adolescentes, mujeres y adultos mayores, bajo la aplicacién de los
enfoques diferenciales de derechos e interseccional.

Principio de justicia familiar efectiva: Toda necesidad de acceso a la
justicia familiar debera ser atendida y garantizada por las autoridades que
forman parte del Sistema Nacional de Justicia Familiar de forma oportuna.
Las autoridades adelantaran las acciones y actos urgentes que determine la
ley y que sean necesarios para restablecer y garantizar los derechos de los
nifnos, nifas, adolescentes y demas miembros de la familia que requieran la
atencion, sin que puedan sustraerse de esta responsabilidad invocando falta
de competencia.

Principio de responsabilidad solidaria: Para todos los efectos es deber del
Estado, en cabeza de cada una de las ramas del poder publico y desde las
instituciones y entidades que lo integran en su orden nacional,
departamental, municipal y distrital, sin perjuicio de los deberes de la
sociedad y la familia, brindar proteccion integral, sin discriminacion alguna, a
todas las personas, con prelacion de los derechos de los nifos, nifas,
adolescentes y los grupos de especial proteccion, dando aplicacion al
enfoque diferencial de derechos e interseccional y atendiendo de manera
expedita las érdenes proferidas por cualquiera de las autoridades del Sistema
Nacional de Justicia Familiar.

Principio de Coordinacién: Los actores y autoridades que hacen parte del
Sistema Nacional de Justicia Familiar, deberan actuar de manera coordinada
y articulada, bajo la colaboracion y comunicacion efectiva entre las distintas
instancias del sistema a nivel nacional, departamental, municipal y distrital,
garantizando la proteccion integral de los derechos de cada uno de los
miembros de la familia en situacion de vulnerabilidad, brindando una atencién
oportuna y eficaz a quienes requieran de sus servicios. Las acciones de los
actores y autoridades deben contribuir a prevenir la revictimizacion vy
garantizar la coherencia y continuidad en la atencién de los casos de
violencia en el contexto familiar y de restablecimiento de derechos,
procurando la satisfaccién de las necesidades de las victimas y sus familias
de forma integral.
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f)

9)

h)

)

k)

Principio de efectividad: Las medidas provisionales, de emergencia,
proteccion o restablecimiento de derechos adoptadas por las autoridades del
Sistema Nacional de Justicia Familiar, en el marco de sus competencias, en
beneficio de mujeres, nifios, nifias, adolescentes, adultos mayores y en
general cualquier integrante de la familia en situacién de vulneracién o
amenaza de derechos, deberan asegurar que los riesgos de amenaza y
vulneracién sean superados.

Principio de Proteccion Reforzada: Los actores y autoridades que hacen
parte del Sistema Nacional de Justicia Familiar, en el marco de sus
competencias, brindaran una atencién y cuidado diligente y oportuno a las
personas que, por sus condiciones particulares de vulnerabilidad o riesgo,
requieran de especial atencién, para garantizar de manera integral, la
proteccion y restablecimiento de sus derechos.

Principio de Celeridad: Los actores y autoridades del Sistema Nacional de
Justicia Familiar deben cumplir de manera estricta los términos fijados en la
ley, garantizando que los procesos se resuelvan de manera rapida y eficiente,
evitando la dilacion injustificada de los mismos, garantizando que las partes
involucradas puedan acceder a una justicia pronta y expedita, mediante
mecanismos y procedimientos agiles que permitan la resolucion de los
conflictos familiares de manera oportuna so pena de las sanciones a que
haya lugar por la inobservancia de dichos términos..

Principio de Justicia Cercana a las Personas: Todas las personas tienen
derecho a conocer y acceder a los servicios y atencion del Sistema Nacional
de Justicia Familiar y a participar en las instancias que lo conforman, por lo
sus actores y autoridades, en coordinacion con los entes territoriales, deben
desarrollar las labores de promocién, socializacion y pedagogia sobre sus
servicios, funciones y demas aspectos relevantes para lograr una justicia
cercana a las personas.

La atencién prestada por los actores y autoridades del Sistema Nacional de
Justicia Familiar debera ser impartida en un lenguaje sencillo que permita
comprender los diferentes tramites, asi como las decisiones que sean
adoptadas para garantizar los derechos de las personas.

Principio de accion sin dafo: Las autoridades y actores del Sistema
Nacional de Justicia Familiar, en el marco del restablecimiento y superacién
de situaciones de amenaza o vulneracion de derechos, actuaran de manera
responsable y ética, mediante el analisis de impactos negativos que se
puedan generar en las personas, de acuerdo con las situaciones vy
condiciones particulares. En consecuencia, no podran incurrir en acciones u
omisiones que incrementen o generen una afectacién mas grave.

Principio de Atencion con Enfoque Diferencial: Los actores y autoridades
del Sistema Nacional de Justicia Familiar tendran en cuenta los enfoques
diferenciales de derechos e interseccional, garantizando el reconocimiento
de la diversidad y las particularidades propias del contexto de las personas
que acuden al Sistema Nacional de Justicia Familiar.
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)

Principio de Oficiosidad: Las autoridades y actores del Sistema Nacional
de Justicia Familiar, en el marco de sus competencias, tendran un rol activo
y diligente en las acciones y actuaciones que adelanten para garantizar una
atencion oportuna en la prevencién, proteccion, atencién, e imposicion de
medidas de proteccidon y restablecimiento de los derechos vuinerados,
amenazados y/o en riesgo de las personas que acudan a sus servicios.

m) Principio de Promocion de la Autonomia: Las autoridades del Sistema

Nacional de Justicia Familiar gozaran de plena autonomia en la atencién
especializada que, en ejercicio de sus funciones y competencias, presten a
fin de superar las situaciones de amenaza, inobservancia o vulneracion de
derechos que conozcan dentro o fuera del contexto familiar segin
corresponda. Sin perjuicio de las acciones de inspeccion, vigilancia, control
y seguimiento que en el marco de su competencia adelanten los entes
rectores.

Principio de Concurrencia en el Financiamiento. La gestion de los
recursos para el cumplimiento de los objetivos del Sistema Nacional de
Justicia Familiar se adelantard por parte de la Nacién, a través de las
entidades del orden nacional que hagan parte del Sistema, y de las entidades
territoriales y la Rama Judicial, en el marco de sus competencias.

Articulo 2.2.3.15.1.4. Fines. Son fines del Sistema Nacional de Justicia Familiar,
los siguientes:

a)

d)

Coordinar, promover y articular las acciones, politicas, programas,
estrategias, rutas de los actores y las autoridades para la atencion,
prevencion, promocioén, proteccién e imposicion de medidas de proteccion y
de restablecimiento de derechos en materia de justicia familiar orientados a
garantizar los derechos fundamentales y convencionales.

Fortalecer las Defensorias y Comisarias de Familia, asi como las demas
autoridades responsables de la atencidn, prevencidn, promocidn, proteccion
e imposicién de medidas de proteccién y restablecimiento de los derechos
de las personas, de manera prevalente de las nifias, niflos, adolescentes,
mujeres, adultos mayores y demas sujetos de especial proteccion
constitucional, que sean victimas o estén en riesgo de vulneracion dentro del
contexto familiar, segun corresponda, de conformidad con las competencias
legalmente asignadas.

Promover el disefio, formulacion, implementacion, seguimiento y evaluacion
de politicas publicas dirigidas a la atencion, prevencion, proteccion,
restablecimiento de los derechos, medidas de proteccién y erradicacién de
las violencias en el contexto familiar.

Promover acciones encaminadas a la prevencion y erradicacion de las
violencias dentro del contexto familiar, amenaza o vulneracién e
inobservancia de derechos generada por la omisién en la prestacién de los
servicios por parte de los actores, dando prevalencia al interés superior de
nifios, nifias y adolescentes y con enfoque diferencial de derechos e
interseccional.
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Seccibdn 2
Integracion y articulacién del Sistema Nacional
de Justicia Familiar

Articulo 2.2.3.15.2.1. Actores. Se consideran actores del Sistema Nacional de
Justicia Familiar a los agentes del Sistema de Bienestar Familiar definidos en el
articulo 2.4.1.10. del Decreto 1084 de 2015, y demas normas que lo reglamenten,
lo complementen y lo modifiquen, el Ministerio de Igualdad y Equidad o el que haga
sus veces, y las deméas entidades que, en el marco de sus competencias,
desarrollen funciones de proteccién, promocion, prevencion y apoyo en los asuntos
de justicia familiar.

También seran actores del Sistema Nacional de Justicia Familiar, quienes integren
el Sistema Nacional de Cuidado, en los términos del articulo 203 de la Ley 2294 de
2023.

Articulo 2.2.3.15.2.2. Autoridades del Sistema Nacional de Justicia Familiar.
Son autoridades del Sistema Nacional de Justicia Familiar: (i) los defensores de
familia; (i) los comisarios de familia; (iii) los inspectores de policia y (iv) las
autoridades tradicionales indigenas. Lo seran también los jueces de la Republica de
conformidad con sus competencias.

Articulo 2.2.3.15.2.3. Deberes y obligaciones de los actores del Sistema
Nacional de Justicia Familiar. Para el cumplimiento de los fines establecidos en
el presente Capitulo, los actores en el marco de sus competencias deberan
articularse para garantizar de manera oportuna la atenciéon, prevencion y proteccion
de los derechos de la Familia y les correspondera:

a. Establecer los canales interinstitucionales idéneos que faciliten la difusion e
implementacién de las politicas, programas, estrategias y rutas de atencién, a
nivel nacional y territorial.

b. Garantizar la interoperabilidad y acceso a la informacién para fortalecer el
cumplimiento de las competencias legalmente asignadas

c. Participar de manera activa en los procesos de diseflo, planeacion,
coordinacioén, gestion, ejecucién y evaluacidn de politicas publicas en materia
de justicia familiar.

d. Participar activamente en mesas/comités/ comisiones intersectoriales, en el
marco de sus competencias constitucionales y legales, y concurrir en Ia
prestacién oportuna y eficiente de los servicios de justicia familiar.

Articulo 2.2.3.15.2.4. Comision Intersectorial de Justicia Familiar, Créase la
Comisién Intersectorial de Justicia Familiar con el objeto de orientar y coordinar las
acciones de articulacion en favor de la efectividad del acceso a la justicia familiar y
la eliminacion de las barreras existentes para acceder a las instancias de justicia,
garantia de derechos y medidas de proteccion.
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Articulo 2.2.3.15.2.5. Conformaciéon. La Comision Intersectorial de Justicia
Familiar sera presidida por el (la) Ministro(a) de Justicia y del Derecho y el (la)
Director(a) General del Instituto Colombianc de Bienestar Familiar y estara
conformada de la siguiente manera:

Ministro(a) de Justicia y del Derecho. o su delegado(a)

Ministro(a) de Salud y Proteccidén Social, o su delegado(a)

Ministro(a) de lgualdad y Equidad, o su delegado(a)

Director(a) del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, o su delegado(a)

g > L b=

Fiscal General de la Nacién, o su delegado(a)

Paragrafo 1. La presidencia de la Comision seréa ejercida alternadamente entre el
(la) Ministro(a) de Justicia y del Derecho y el (1a) Director(a) del Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar, por periodos de un (1) afio, iniciando el (la) Ministro(a) de
Justicia y del Derecho.

Paragrafo 2. A las sesiones de la Comision podran ser invitados, con derecho a
voz, pero sin voto, representantes de otras entidades publicas o privadas o personas
naturales o juridicas, de conformidad con las tematicas a tratar en cada sesion.

También podran ser invitados los sistemas administrativos, cuyo objeto esté
relacionado con la atencién, promocién, prevencion, proteccidn e imposicion de
medidas de proteccion y restablecimiento de derechos de nifios, nifias vy
adolescentes y demas integrantes de la familia.

Paragrafo 3. En caso de que los integrantes mencionados en el presente articulo
deleguen dicha funcién, esta debera efectuarse mediante acto administrativo, en el
que se especifique nombre y cargo del nivel directivo de la entidad.

Articulo 2.2.3.15.2.6. Funciones. La Comision Intersectorial de Justicia Familiar
tendra las siguientes funciones:

a) Proponer lineamientos para el disefio, implementacion, socializacion y
seguimiento de politicas publicas dirigidas a la promocién, prevencion,
atencién, proteccion, restablecimiento de los derechos y erradicacion de la
violencia en el contexto familiar, y fuera de este cuando se trate de nifas,
nifos y adolescentes.

b) Articular los sistemas de informacién y registro necesarios para garantizar la
eficiencia, eficacia y pertinencia en el acceso a la justicia familiar.

c) Establecer rutas de articulacién eficientes, eficaces y pertinentes entre los
actores responsables de la atencién, prevencién, promocién, proteccion e
imposicion de medidas de proteccidn y restablecimiento de los derechos de
quienes acceden al Sistema Nacional de Justicia Familiar.

d) Proponer estrategias de coordinacion del Sistema Nacional de Justicia
Familiar con la Jurisdiccién Especial Indigena frente a la Justicia Propia,
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)

)

k)

como mecanismo de derecho de los pueblos indigenas, para garantizar
estrategias y protocolos de coordinacién en beneficio de los derechos de los
nifos, nifias y adolescentes.

Proponer estrategias de sensibilizacién y dialogo del Sistema Nacional de
Justicia Familiar frente a los sistemas de Justicia Propia de las comunidades
Negras, Afrodescendientes, Raizales y Palenqueras el Pueblo Rrom.

Promover la articulacién con las entidades territoriales para el desarrollo e
implementacion de las politicas publicas de justicia familiar.

Contribuir con recomendaciones para el fortalecimiento técnico,
administrativo y operativo de las Comisarias de Familia, Defensorias de
Familia y demas autoridades administrativas mencionadas en el articulo
2.2.3.15.2.2. del presente Decreto.

Recomendar las lineas de accidn para que los actores adelanten las
gestiones para la movilizacidén y apropiacion de los recursos presupuestales
para la operacién del Sistema Nacional de Justicia Familiar.

Impartir recomendaciones y orientaciones estratégicas de articulaciéon con
otros sistemas en materia de promocién, prevencién, atencién, proteccion, e
imposicion de medidas de proteccion y restablecimiento de derechos en el
contexto familiar y fuera de este.

Recomendar estrategias de articulacién, difusion y socializacion de las
ofertas y rutas de promocién, prevencién, atencion y proteccion a nivel
nacional y territorial para los nifios, nifias, adolescentes, jévenes, mujeres y
demas integrantes de la familia que vincule a todos los actores del Sistema
Nacional de Justicia Familiar, para que sean implementadas por los
miembros de la Comisién, segun sus competencias.

Proponer estrategias de difusion, socializacidon y apropiacion de los
lineamientos técnicos establecidos por los entes rectores para las
autoridades del sistema, en ejercicio de sus funciones y competencias.

Realizar seguimiento de las estrategias, programas, resultados e indicadores
sobre promocion, prevencién, atencidn, proteccién, e imposicién de medidas
de proteccion y restablecimiento de derechos en el contexto familiar y fuera
de este, asi como de las acciones para el fortalecimiento de las Comisarias
de Familia, Defensorias de Familia y demas autoridades administrativas
mencionadas en el articulo 2.2.3.15.2.2.del presente Decreto.

m) Proponer y promover los cambios normativos en materia de promocion,

n)

prevencién, atencion, proteccién e imposicion de medidas de proteccién y
restablecimiento de los derechos, en el marco del Sistema Nacional de
Justicia Familiar.

Aprobar su reglamento, a mas tardar seis (68) meses después de la
expedicion de la presente reglamentacion.
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o) Conformary reglamentar los Comités Técnicos que considere necesarios, en
el marco del plan de accién de la Comisién, quienes pondran a consideracién
de la Comisién Intersectorial la informacién y propuestas pertinentes para el
cumplimiento de las funciones indicadas en el presente articulo.

p) Las demas que le correspondan por su naturaleza y para dar cumplimiento
al objeto para el que fue creada.

Articulo 2.2.3.15.2.7. Sesiones. La Comisién Intersectorial de Justicia Familiar se
reunira ordinariamente dos veces por semestre, y de manera extraordinaria cuando
el presidente de la Comision la convoque por su iniciativa o previa solicitud de uno
de los integrantes de la Comision.

En la Gltima sesioén de cada afio, se aprobaran los asuntos que se trataran en las
sesiones ordinarias del afio subsiguiente.

Articulo 2.2.3.15.2.8. Quorum y decisiones. La Comision Intersectorial de Justicia
Familiar sesionara con minimo tres (3) miembros y adoptara sus decisiones por
mayoria simple de sus asistentes.

Articulo 2.2.3.15.2.9. Secretaria Técnica. La Direccion de Justicia Formal del
Ministerio de Justicia y del Derecho, o la que haga sus veces, ejercera las funciones
de secretaria técnica de la Comision Intersectorial.

Articulo 2.2.3.15.2.10. Funciones de la Secretaria Técnica. La secretaria técnica
de la Comision Intersectorial de Justicia Familiar tendra las siguientes funciones:

a) Convocar a las sesiones de la Comision Intersectorial, por solicitud de
esta o de su presidente.

b) Coordinar las actividades de apoyo necesarias para adelantar las
sesiones de la Comisidn Intersectorial.

¢) Recibir y dar tramite a las iniciativas y propuestas presentadas por los
integrantes de la Comisidn Intersectorial, los invitados y los terceros
interesados.

d) Elaborar, gestionar, archivar y custodiar las actas de las sesiones de la
Comisién Intersectorial.

e) Hacer seguimiento al cumplimiento de las decisiones, acuerdos Yy
compromisos adquiridos al interior de la Comision Intersectorial.

f) Las demas que le sean asignadas por la Comision Intersectorial y que le
correspondan por su naturaleza.

Articulo 2.2.3.15.2.11. Financiacién. Las funciones asignadas a la Comision
Intersectorial creada mediante el presente Capitulo se desarrollaran con cargo a los
recursos de las entidades que la conforman, segun el presupuesto asignado para
cada vigencia fiscal, respetando el Marco Fiscal de Mediano Plazo y el Marco de
Gasto de Mediano Plazo.
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Articulo 2.2.3.15.2.12. Articulacién territorial para la justicia familiar. E| Sistema
Nacional de Justicia Familiar se articulara territorialmente a través de los consejos
departamentales y municipales de politica social, previstos en el articulo 207 de la
Ley 1098 de 2006.

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar como ente rector del Sistema Nacional
de Bienestar Familiar y en concordancia con lo decididc en la Comisién
Intersectorial de Justicia Familiar, articulara con los entes territoriales los asuntos
relativos al Sistema Nacional de Justicia Familiar en las agendas de los Consejos
Departamentales, Distritales y Municipales de Politica Social, en el marco de los
articulos 205 y 207 de la Ley 1098 de 2008, y del plan de coordinacidn, articulacién
y fortalecimiento del Sistema Nacional de Justicia Familiar.

Seccion 3
Coordinacidn, articulacién y fortalecimiento de las Defensorias, Comisarias
de Familia y demas autoridades administrativas del Sistema Nacional de
Justicia Familiar y medidas de entrenamiento y capacitacién de los actores
del Sistema Nacional de Justicia Familiar

Articulo 2.2.3.15.3.1. Plan de coordinacion, articulacion y fortalecimiento de
las Defensorias de Familia, Comisarias de Familia y demas autoridades
administrativas del Sistema Nacional de Justicia Familiar. Los entes rectores
que hacen parte del Sistema Nacional de Justicia Familiar priorizaran, en el marco
de la comisién intersectorial creada por el presente Capitulo, la formulacién,
adopcion, implementacién y seguimiento de un plan de fortalecimiento vy
coordinacion de las Defensorias de Familia, Comisarias de Familia, y demas
autoridades administrativas del sistema, que se formulara a méas tardar dentro de
un (1) afo contado a partir de la expedicidn de la presente reglamentacion.

Articulo 2.2.3.15.3.2.Componentes del plan de fortalecimiento y coordinacién.
El plan de fortalecimiento y coordinacién de las Defensorias de Familia, Comisarias
de Familia, y demas autoridades administrativas del sistema, tendra en cuenta los
siguientes componentes:

a) Talento humano: Este componente comprende las necesidades de personal de
acuerdo con la focalizacion y caracterizacion territorial, asi como los procesos de
seleccion, vinculacion, cualificacion, estimulos, plan de bienestar, evaluacion vy
calificacion de los integrantes de las Defensorias de Familia y Comisarias de Familia
y demas autoridades administrativas del Sistema Nacional de Justicia Familiar.

b) Infraestructura Fisica: Comprende las acciones necesarias para garantizar los
espacios fisicos y la dotacion para el desempefio de los roles de los integrantes de
las Defensorias de Familia y Comisarias de Familia y demas autoridades
administrativas del Sistema Nacional de Justicia Familiar, asi como la atencién
adecuada y de calidad de los servicios del sistema.

c) Infraestructura tecnoldgica y de soporte: Comprende las acciones
encaminadas a garantizar una infraestructura en tecnologias de la informacion
idénea y moderna, que asegure la interoperabilidad y el soporte técnico-funcional
de los sistemas de informacion.
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d) Recursos operativos de funcionamiento: Comprende los anélisis operativos y
administrativos para la prestacién de los servicios necesarios, de acuerdo con las
caracteristicas del territorio, asi como la destinacion de los recursos que se
requieran por parte de los actores del sistema conforme a sus competencias.

Articulo 2.2.3.15.3.3. Etapas de implementacion. Para efectos de la
implementacién del plan de fortalecimiento y coordinacién de que trata el presente
capitulo se tendran en cuenta las siguientes etapas:

Etapa 1. Planeacién: Gestién de recursos, preparacién y evaluacion de
alternativas, de acuerdo con la informacién recopilada por los entes rectores frente
a talento humano, cualificacion, infraestructura fisica, infraestructura tecnolégica y
de soporte, ademas de los recursos de operacién.

Etapa 2. Inversidon: A partir del cumplimiento de la etapa 1, los entes rectores
realizaran las gestiones presupuestales y contractuales necesarias para asegurar
la implementacion de las acciones identificadas y priorizadas para el fortalecimiento
de las Defensorias de Familia, Comisarias de Familia y demas autoridades
administrativas del Sistema Nacional de Justicia Familiar.

El plan debera contener criterios de sostenibilidad financiera, técnica y operativa
para las Defensorias de Familia, Comisarias de Familia y demas autoridades
administrativas del Sistema Nacional de Justicia Familiar para que, agotadas las
etapas 1y 2, el fortalecimiento sea progresivo y garantice la mejora continua.

El plan de fortalecimiento descrito en el presente capitulo se desarrollara de manera
progresiva e iniciara su ejecucion dentro del afio siguiente a la formulacion del plan
por parte de los entes rectores, conforme lo descrito en el articulo anterior.

Los entes rectores, en el marco de sus competencias, adelantaran las gestiones
necesarias para obtener las apropiaciones presupuestales que permitan
implementar el plan de fortalecimiento indicado en el presente articulo.

Articulo 2.2.3.15.3.4. Entrenamiento y capacitaciéon. Los actores del Sistema
Nacional de Justicia Familiar incluirdan en su plan institucional de capacitaciones, el
entrenamiento y capacitacion constante del personal asignado a la atencidn de los
canales presenciales y no presenciales, para la correcta gestion de los tramites y
solicitudes de servicios, informacion, orientacioén o asistencia.

Articulo 2.2.3.15.3.5. Formacién. Los actores del Sistema Nacional de Justicia
Familiar crearan estrategias de capacitacion, reflexién y sensibilizaciéon continua
para los funcionarios y colaboradores que atienden los casos de inobservancias,
vulneracién y/o amenaza de derechos y violencias en el contexto familiar y fuera de
este, o adecuaran las estrategias ya existentes con el fin de eliminar y transformar
comportamientos negligentes, omisivos, discriminatorios o que causen la
revictimizacion de las personas que requieran algun servicio, asegurando que el
mismo se preste de conformidad con enfoque diferencial e interseccional.
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Seccion 4
Interoperabilidad y modernizacion de las redes, canales y sistemas de
informacioén utilizados para gestionar los servicios del Sistema Nacional de
Justicia Familiar

Articulo 2.2.3.15.4.1. Interoperabilidad de los actores del Sistema Nacional de
Justicia Familiar. Los actores del Sistema Nacional de Justicia Familiar aunaran
esfuerzos orientados a lograr la interoperabilidad de sus sistemas de informacion
con el fin de facilitar, agilizar y optimizar el intercambio efectivo de informacion,
conocimiento y reutilizacion de datos en el marco de sus competencias y procesos,
para una atencién con calidad y eficiencia.

Articulo 2.2.3.15.4.2. Expediente digital y Sistema de Reparto de las
autoridades. El Ministerio de Justicia y del Derecho y el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar, en el marco de sus competencias, disefiaran y pondran en
marcha acciones coordinadas encaminadas a la interoperabilidad de los sistemas
de informacion que permitan la implementacion del expediente digital, sistema de
reparto y demas que se identifiquen en el marco del sistema.

Articulo 2.2.3.15.4.3. Registro de actuaciones de las Comisarias de Familia. El
Ministerio de Justicia y del Derecho y el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
cooperaran en el marco de sus funciones para asegurar que las Comisarias de
Familia puedan utilizar el sistema de informacién creado en virtud del articulo 77 de
la Ley 1098 de 2006, o el que haga sus veces, como herramienta para la ejecucion
de sus competencias.

Paragrafo transitorio. Para permitir el acceso, capacitacion y asistencia técnica—
funcional para el registro los entes rectores adoptaran un plan piloto con las
Comisarias de Familia y, de manera progresiva, se incluiran progresivamente hasta
completar la cobertura en todo el territorio nacional.

Articulo 2.2.3.15.4.4. Canales de atencion no presenciales. Corresponde a los
Actores del Sistema Nacional de Justicia Familiar recibir, registrar y trasladar las
solicitudes de acceso a la justicia familiar que ingresen por los canales de atencion
no presenciales. Para determinar la autoridad competente, se debe acudir a las
disposiciones legales vigentes. En ninglin caso el canal de atencion no presencial
constituye un factor de competencia.

Paragrafo. Los actores del Sistema Nacional de Justicia Familiar, en el marco de la
Comision Intersectorial del Sistema Nacional de Justicia Familiar, unificaran los
protocolos para recibir, registrar y trasladar las solicitudes de acceso a la justicia
familiar que ingresen por los canales de atencién no presenciales.

Secciéon 5
Divulgacion y socializacion del Sistema Nacional de Justicia Familiar

Articulo 2.2.3.15.5.1. Divulgacion y socializacién continua: Los actores del
Sistema Nacional de Justicia Familiar propiciaran espacios de divulgacion y
socializacion de sus politicas, programas, acciones y estrategias en materia de
prevencion, atencion, promocion, proteccion e imposicién de medidas de proteccion
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y de restablecimiento de derechos a todas las personas, en el marco de su
autonornia y competencias.

Articulo 2.2.3.15.5.2. Rutas de atencién: Los actores del Sistema Nacional de
Justicia Familiar, en el marco de sus competencias y observando los lineamientos
y estrategias que defina y adopte la Comision Intersectorial de Justicia Familiar,
promoveran el conocimiento publico y permanente para todas las personas de las
rutas de atencion ofertadas en materia de Justicia Familiar, consideradas estas
como guias o mapas que dan cuenta de los pasos que las personas deben seguir
para acceder a los servicios y obtener una respuesta efectiva frente a sus

necesidades.

Articulo 2. Vigencia. El presente decreto rige a partir de la fecha de su expedicién
y adiciona el Capitulo 15 al Titulo 3 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1069 de
2015, Unico Reglamentario del Sector Justicia y del Derecho.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE 2 4 L

Dado en Bogota, D. C., alos y

LA MINISTRA DE JUSTICIA'Y DEL DERECHO,

= ,
ANG LA MARIA BUITRAGO RUiz

EL MINISTRO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL,

mﬂ&&

GUILLERMO ALFON$O JARAMILLO MARTINEZ
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LA MINISTRA DE IGUALDAD Y EQUIDAD,

'FRANCIA ELENA MARQUEZ MINA

EL DIRECTOR DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION
PUBLICA (E),

PAULO ALBERTO MOLINA BOLIVAR




