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MEMORANDO  
 

MJD-MEM24-0003180-OCD-40100 

Bogotá, D.C., 15 de mayo de 2024 

Dependencia:             OFICINA CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO 
Radicación Nº:  643/23  
Disciplinado:              POR ESTABLECER 
Cargo y Entidad:        Funcionarios del Ministerio de Justicia y del Derecho 
Informe:   Grupo de Servicio al Ciudadano del Ministerio de Justicia y de Derecho  
Fecha hechos:  Por establecer 
Actuación:              Auto de Archivo, artículo 90 Ley 1952 de 2019 

 
Actúa la suscrita Jefe (e) de la Oficina de Control Disciplinario Interno del Ministerio de Justicia 
y del Derecho, con fundamento en lo establecido en los artículos 92 y 93 de la Ley 1952 de 2019 
(Modificados por los artículos 13 y 14 de la Ley 2094 del 2021) y en especial en lo establecido 
en el Decreto 1017 de 2023; con el fin de evaluar la Indagación Previa 643 de 2023, de 
conformidad con los siguientes: 

  
I. ANTECEDENTES Y HECHOS 

  
Mediante correo electrónico el Grupo de Servicio al Ciudadano, remite el archivo (Excel) generado 
del sistema de gestión documental -SGDEA- a partir de las respuestas extemporáneas a las 
PQRD del segundo (2°) trimestre de 2023, que ingresan para conocimiento del Ministerio de 
Justicia y del Derecho, por parte de las distintas dependencias de esta Entidad.  
   
En desarrollo de la función preventiva del Derecho Disciplinario y con el propósito de cumplir con 
una de nuestras funciones, como es la de garantizar y mantener la disciplina en la entidad, a 
través de la observancia de los deberes funcionales de los servidores público, este Despacho 
procedió a realizar la revisión y análisis correspondiente del mencionado informe. 
   
En este sentido, del análisis al informe del Grupo de Servicio al Ciudadano antes mencionado 
(archivo excel), el Despacho observo las siguientes inconsistencias: (Exp Digital No. 1.1) 
   

• Dirección de Métodos Alternativos de Solución de Conflictos, relacionada con el radicado 
MJD-EXT23-0017962 de fecha veintiséis (26) de abril de 2023, con Tipología: Peticiones 
entre Autoridades (10 días); respecto del cual, al parecer se observa respuesta 
extemporánea de catorce (14) días.    

• Dirección de Asuntos Internacionales, relacionada con los radicados MJD-EXT23-
0022441, MJD-EXT23-0022445 y MJD-EXT23-0022446 fechados del veintitrés (23) de 
mayo del 2023, todos con Tipología: Peticiones entre Autoridades (10 días); respecto de 
los cuales, al parecer se observa respuesta extemporánea de trece (13) días. 

• Dirección de Política Criminal y Penitenciaria, relacionada con los siguientes radicados:  
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- Radicado MJD-EXT23-0015056 de fecha diez (10) de abril de 2023, con Tipología: 
Petición de interés General y/o particular (15 días); respecto del cual, al parecer se 
observa respuesta extemporánea de veintiséis (26) días. 

- Radicado MJD-EXT23-0017810 de fecha veinticinco (25) de abril de 2023, con Tipología: 
Solicitud de información pública (10 días); respecto del cual, al parecer se observa 
respuesta extemporánea de cuatro (4) días. 

- Radicado MJD-EXT23-0018730 de fecha dos (2) de mayo de 2023, con Tipología: 
Petición de interés General y/o particular (15 días); respecto de la cual, al parecer se 
observa respuesta extemporánea de doce (12) días. 

- Radicado MJD-EXT23-0019374 de fecha cinco (5) de mayo de 2023, con Tipología: 
Solicitud o requerimiento de autoridades Disciplinarias, Fiscales y Judiciales (3 días); 
respecto de la cual, al parecer se observa respuesta extemporánea de cinco (5) días. 
   
-  Radicado MJD-EXT23-0019808 de fecha ocho (8) de mayo de 2023, con Tipología: 
Solicitud de información pública (10 días); respecto de la cual, al parecer se observa 
respuesta extemporánea de ocho (8) días. 
   
- Radicado MJD-EXT23-0020007 de fecha nueve (9) de mayo de 2023, con Tipología: 
Petición de interés General y/o particular (15 días); respecto de la cual, al parecer se 
observa respuesta extemporánea de siete (7) días. 
   
- Radicado MJD-EXT23-0018010 de fecha veintiséis (26) de abril de 2023, con Tipología: 
Petición de interés General y/o particular (15 días); respecto de la cual, al parecer se 
observa respuesta extemporánea de seis (6) días. 

   
• Dirección Jurídica, relacionada con el radicado MJD-EXT23-0014670 de fecha tres (3) de 

abril de 2023, con Tipología: Peticiones entre Autoridades (10 días); respecto del cual, al 
parecer se observa respuesta extemporánea de cinco (5) días.    

• Dirección de Justicia Formal, relacionada con el radicado MJD-EXT23-0014757 de fecha 
cinco (5) de abril de 2023, con Tipología: Atención u orientación; respecto del cual, al 
parecer se observa respuesta extemporánea de seis (6) días.    

• Grupo de Gestión Documental, relacionado con el radicado MJD-EXT23-0023200 de 
fecha veintiséis (26) de mayo de 2023, con Tipología: Prórroga Petición de Documentos 
y de Información (20 días); respecto del cual, al parecer se observa respuesta 
extemporánea de diecinueve (19) días.    

• Oficina Asesora de Planeación, relacionada con el radicado MJD-EXT23-0024373 de 
fecha primero (1) de junio de 2023, con Tipología: Solicitud de Informes Congresistas (5 
días); respecto del cual, al parecer se observa respuesta extemporánea de ocho (8) días. 

• Subdirección de Control y Fiscalización de Sustancias Químicas y Estupefacientes, 
relacionada con el radicado MJD-EXT23-0026331 de fecha catorce (14) de junio de 
2023, con Tipología: Petición de interés General y/o particular (15 días); respecto del 
cual, al parecer se observa respuesta extemporánea de ocho (8) días. 
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Así las cosas, mediante auto del veinticuatro (24) de octubre de 2023, este Despacho profirió 
apertura de Indagación Previa dentro del proceso de la referencia, contra indeterminados y 
ordenó la práctica de pruebas, mismas que ahora se entran a evaluar. 
  

 II.  MEDIOS DE PRUEBA 

El material recaudado dentro del plenario, en la etapa de averiguación, deja como resultado la 
presencia de las siguientes piezas probatorias. 

  
Documentales 

  
 Remitidas por el Grupo de Gestión Documental de esta Ministerio, así: 

  
 1.  Respecto a los radicados MJD-EXT23-0017962, MJD-EXT23-0022441, MJD-EXT23-

0022445, MJD-EXT23-0022446, MJD-EXT23-0015056, MJD-EXT23-0017810, MJD-
EXT23-0018730, MJD-EXT23-0019374, MJD-EXT23-0019808, MJD-EXT23-0020007, 
MJD-EXT23-0018010, MJD-EXT23-0014670, MJD-EXT23-0014757, MJD-EXT23-
0023200, MJD-EXT23-0024373 y MJD-EXT23-0026331: 

   
 a) Informe la trazabilidad y personas que intervinieron en el trámite de este radicado al 
interior del Ministerio de Justicia y del Derecho. 
 b) Allegue copia del radicado externo, de los soportes de respuesta y demás que se 
encuentren en el aplicativo de gestión documental -SGDEA-. 

 (Exp Digital No. 3.1.2) 
   

 2.  Respecto al radicado externo MJD-EXT23-0023200 de fecha veintiséis (26) de mayo de 
2023: 
   
 a) Informe y documente el trámite dado a este radicado, explicando y argumentando las 
razones de la respuesta extemporánea. 
 b) Remita copia del radicado externo, de los soportes de respuesta y demás que se hayan 
generado. 
 c) Informe nombre del funcionario encargado, por reparto, de darle tramite al radicado 
mencionado. 

 (Exp Digital No. 3.7.1 y 3.7.1.1) 
   
Remitidas por la Dirección de Métodos Alternativos de Solución de Conflictos de este Ministerio, 
así: 
   

 1.  Respecto al radicado externo MJD-EXT23-0017962 de fecha veintiséis (26) de abril de 
2023: 

   
 a) Informe y documente el trámite dado a este radicado, explicando y argumentando las 
razones de la respuesta extemporánea. 
 b) Remita copia del radicado externo, de los soportes de respuesta y demás que se hayan 
generado. 

 c) Informe nombre del funcionario encargado, por reparto, de darle tramite al radicado 
mencionado. 
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 (Exp Digital No. 3.2.1) 

Remitidas por la Dirección de Asuntos Internacionales de este Ministerio, así: 
   

 1.  Respecto a los radicados MJD-EXT23-0022441, MJD-EXT23-0022445 y MJD-EXT23-
0022446 fechados del veintitrés (23) de mayo del 2023: 

   
 a) Informe y documente el trámite dado a estos radicados, explicando y argumentando 
las razones de la respuesta extemporánea. 
 b) Remita copia de los radicados externo, de los soportes de respuesta y demás que se 
hayan generado. 
 c) Informe nombre del funcionario encargado, por reparto, de darle tramite a los radicados 
mencionados. 

 (Exp Digital No. 3.3.1 y 3.3.1.1) 
   
Remitidas por la Dirección de Política Criminal y Penitenciaria de este Ministerio, así: 
   

 1.  Respecto a los radicados MJD-EXT23-0015056 de fecha diez (10) de abril, MJD-EXT23-
0017810 de fecha veinticinco (25) de abril, MJD-EXT23-0018730 de fecha dos (2) de 
mayo, MJD-EXT23-0019374 de fecha cinco (5) de mayo, MJD-EXT23-0019808 de fecha 
ocho (8) de mayo, MJD-EXT23-0020007 de fecha nueve (9) de mayo y MJD-EXT23-
0018010 de fecha veintiséis (26) de abril de 2023: 

   
 a) Informe y documente el trámite dado a estos radicados, explicando y argumentando 
las razones de la respuesta extemporánea. 
 b) Remita copia de los radicados externo, de los soportes de respuesta y demás que se 
hayan generado. 
 c) Informe nombre del funcionario encargado, por reparto, de darle tramite a los radicados 
mencionados. 

 (Exp Digital No. 3.4.1 y 3.4.1.1) 
   

Remitidas por la Dirección Jurídica de este Ministerio, así: 
   

 1.  Respecto al radicado externo MJD-EXT23-0014670 de fecha tres (3) de abril de 2023: 
   

 a) Informe y documente el trámite dado a este radicado, explicando y argumentando las 
razones de la respuesta extemporánea. 
 b) Remita copia del radicado externo, de los soportes de respuesta y demás que se hayan 
generado. 
 c) Informe nombre del funcionario encargado, por reparto, de darle tramite al radicado 
mencionado. 

 (Exp Digital No. 3.5.1.1 y 3.5.1.2) 
   

 2.  Informe y documente, si se han presentado acciones judiciales o administrativas en contra 
del Ministerio, derivadas de los radicados MJD-EXT23-0017962, MJD-EXT23-0022441, 
MJD-EXT23-0022445, MJD-EXT23-0022446, MJD-EXT23-0015056, MJD-EXT23-
0017810, MJD-EXT23-0018730, MJD-EXT23-0019374, MJD-EXT23-0019808, MJD-
EXT23-0020007, MJD-EXT23-0018010, MJD-EXT23-0014670, MJD-EXT23-0014757, 
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MJD-EXT23-0023200, MJD-EXT23-0024373 y MJD-EXT23-0026331 del informe de 
PQRDS allí indicado.  

 (Exp Digital No. 3.10.1) 

Remitidas por la Dirección de Justicia Formal de este Ministerio, así: 
   

 1.  Respecto al radicado externo MJD-EXT23-0014757 de fecha cinco (5) de abril de 2023: 
   

 a) Informe y documente el trámite dado a este radicado, explicando y argumentando las 
razones de la respuesta extemporánea. 
 b) Remita copia del radicado externo, de los soportes de respuesta y demás que se hayan 
generado. 
 c) Informe nombre del funcionario encargado, por reparto, de darle tramite al radicado 
mencionado. 

 (Exp Digital No. 3.6.1 y 3.6.1.1) 

 
Remitidas por la Oficina Asesora de Planeación de este Ministerio, así: 
   

 1.  Respecto al radicado externo MJD-EXT23-0024373 de fecha primero (1) de junio de 
2023: 

 a) Informe y documente el trámite dado a este radicado, explicando y argumentando las 
razones de la respuesta extemporánea. 
 b) Remita copia del radicado externo, de los soportes de respuesta y demás que se hayan 
generado. 
 c) Informe nombre del funcionario encargado, por reparto, de darle tramite al radicado 
mencionado. 

 (Exp Digital No. 3.8.1) 

Remitidas por la Subdirección de Control y Fiscalización de Sustancias Químicas y 
Estupefacientes de este Ministerio, así: 

   
 1.  Respecto al radicado externo MJD-EXT23-0026331 de fecha catorce (14) de junio de 

2023: 
   

 a) Informe y documente el trámite dado a este radicado, explicando y argumentando las 
razones de la respuesta extemporánea. 
 b) Remita copia del radicado externo, de los soportes de respuesta y demás que se hayan 
generado. 
 c) Informe nombre del funcionario encargado, por reparto, de darle tramite al radicado 
mencionado. 

 (Exp Digital No. 3.9.1 y 3.9.1.1) 

 
III. CONSIDERACIONES 

 
En primer lugar, el Despacho destaca la competencia que le está dada en materia disciplinaria 
de acuerdo con las disposiciones contenidas en los artículos 2, 92 y 93 de la Ley 1952 de 2019, 
modificados por los artículos 1, 13 y 14 de la Ley 2094 del 2021 respectivamente, siendo entonces 
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esta Oficina la llamada a conocer de los procesos disciplinarios que en etapa de instrucción se 
surtan en primera instancia contra los funcionarios o exfuncionarios adscritos a la cartera de 
Justicia y del Derecho, advirtiendo que se instruyó por completo la etapa de Indagación Previa 
sin que a la fecha se vislumbre la presencia de actuaciones irregulares que vicien de nulidad el 
procedimiento, lo cual permite adoptar la decisión de fondo que en derecho corresponda. 

Sobre el particular, es conveniente resaltar que el espíritu de las normas disciplinarias no es otro 
que “la prevención y buena marcha de la gestión pública, así como la garantía del cumplimiento 
de los fines y funciones del Estado en relación con las conductas de los servidores públicos que 
los afecten o pongan en peligro.”[1] De acuerdo a lo esbozado por la Honorable Corte 
Constitucional, es el Estado el llamado a reprender el actuar de sus funcionarios cuando éstos, 
con su conducta, atenten contra el aseguramiento de los fines que se ha trazado, fines éstos que 
se obtienen cuando existe una comunión entre la administración y sus funcionarios. 

En dicho postulado nace entonces el espíritu preventivo de la norma disciplinaria, pues si bien se 
trata de un derecho eminentemente sancionador, ello no significa que sus postulados no 
pretendan evitar a toda costa el despliegue de dichas atribuciones, como una máxima de última 
ratio, acudiendo los operadores de la norma, al uso de estrategias pedagógicas que circunscriban 
la incursión en la función sancionadora solo cuando sea imprescindible por la naturaleza del 
actuar de quienes a su rigor se sujetan. 

Antes de proceder con la evaluación de las diligencias, es preciso concretar los hechos por los 
cuales se inició y desarrolló la Indagación Previa, No 643 de 2023, pues la misma tiene su génesis 
en el reporte de las respuestas extemporáneas a las PQRD del segundo (2°) trimestre de 2023, 
que ingresan para conocimiento del Ministerio de Justicia y del Derecho, por parte de las distintas 
dependencias de esta Entidad, el cual fue remitido a este Despacho, por parte de la Coordinadora 
del Grupo de Servicio al Ciudadano; respecto del cual, se advirtió una presunta inconsistencia en 
atención a los requerimientos que por competencia le fueron asignados a: Grupo de Gestión 
Documental con radicado MJD-EXT23-0023200 de fecha veintiséis (26) de mayo de 2023, 
Dirección de Métodos Alternativos de Solución de Conflictos con  radicado MJD-EXT23-0017962 
de fecha veintiséis (26) de abril de 2023, Dirección de Asuntos Internacionales con radicados 
MJD-EXT23-0022441, MJD-EXT23-0022445 y MJD-EXT23-0022446 fechados del veintitrés (23) 
de mayo del 2023, Dirección de Política Criminal y Penitenciaria con radicados MJD-EXT23-
0015056 de fecha diez (10) de abril, MJD-EXT23-0017810 de fecha veinticinco (25) de abril, MJD-
EXT23-0018730 de fecha dos (2) de mayo, MJD-EXT23-0019374 de fecha cinco (5) de mayo, 
MJD-EXT23-0019808 de fecha ocho (8) de mayo, MJD-EXT23-0020007 de fecha nueve (9) de 
mayo y MJD-EXT23-0018010 de fecha veintiséis (26) de abril de 2023, Dirección Jurídica con 
radicado MJD-EXT23-0014670 de fecha tres (3) de abril de 2023, Dirección de Justicia Formal 
con radicado MJD-EXT23-0014757 de fecha cinco (5) de abril de 2023, Oficina Asesora de 
Planeación con radicado MJD-EXT23-0024373 de fecha primero (1) de junio de 2023 y 
Subdirección de Control y Fiscalización de Sustancias Químicas y Estupefacientes con radicado 
MJD-EXT23-0026331 de fecha catorce (14) de junio de 2023 y según lo reportado, no se 
encuentran respuestas y/o soportes en el sistema de gestión documental – SGDEA-. 

Así las cosas, este Despacho procedió a dar curso a la actuación disciplinaria, ordenando la 
apertura de la Indagación Previa No. 643 de 2023, con fecha veinticuatro (24) de octubre de 
2023, frente a la cual, se adelantó la respectiva etapa probatoria, recopilando legal y 
efectivamente todas las pruebas que se consideraron conducentes, pertinentes y eficaces para 
el aseguramiento de los fines de la indagación. 

  

https://epx.minjusticia.gov.co/ElectronicDocument/EditExplorer?electronicDocId=15QmL66zY1k3EPPBeJrI9g%3D%3D&_ftn1
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Entonces, del análisis del material obrante dentro del expediente se desprende lo siguiente: 
  

Mediante auto de apertura de la Indagación Previa No. 643 de 2023, este Despacho ordenó 
requerir al Grupo de Gestión Documental de este Ministerio, en relación con la información 
relacionada con el trámite de los radicados MJD-EXT23-0017962, MJD-EXT23-0022441, MJD-
EXT23-0022445, MJD-EXT23-0022446, MJD-EXT23-0015056, MJD-EXT23-0017810, MJD-
EXT23-0018730, MJD-EXT23-0019374, MJD-EXT23-0019808, MJD-EXT23-0020007, MJD-
EXT23-0018010, MJD-EXT23-0014670, MJD-EXT23-0014757, MJD-EXT23-0023200, MJD-
EXT23-0024373 y MJD-EXT23-0026331 con la copia y respuesta de  estos, vinculados en el 
aplicativo SGDEA. Solicitud que fue atendida mediante comunicación electrónica con  radicado 
MJD-MEM24-0001789 de fecha once (11) de marzo de 2023, respecto del cual se extrae:  
 

  
   Dirección de Métodos Alternativos de Solución de Conflictos, relacionada con el radicado MJD-

EXT23-0017962 de fecha veintiséis (26) de abril de 2023, con Tipología: Peticiones entre 
Autoridades (10 días). 
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(Exp Digital No. 3.1.2) 

 

De lo anterior se evidencia que el radicado externo MJD-EXT23-0017962, se contestó por medio 
del oficio de respuesta MJD-OFI23- 00019921. 

Respecto de esto el Director de Métodos Alternativos de Solución de Conflictos, por medio de 
memorando MJD-MEM23-0007333 del primero de noviembre de 2023, informo que: 

“El plazo para dar respuesta a la petición vencía el 11 de mayo de 2023, es decir, cuando 
el Doctor Jesús Arcángel dio lectura al documento, éste ya contaba con veinte (20) días 
de vencimiento.  
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Es importante mencionar que, para el manejo de los documentos a cargo de la Dirección, 
se adelanta un trabajo de filtros y alertas para evitar el vencimiento a los términos legales, 
no obstante, en el caso particular del radicado MJD-EXT23-00017962, éste no fue 
rastreado en su momento y, por lo tanto, no se generó la alerta respectiva. Es decir, no 
apareció en la lista semanal o diaria de vencimientos que arrojó el Sistema.  

En todo caso, es del resorte de cada profesional, proyectar los oficios de respuesta a los 
trámites que se encuentran a su cargo y que son asignados a través de las plataformas 
respectivas, concretamente el SGDEA, de manera que le compete dar gestión oportuna y 
remitir para revisión cada oficio de respuesta o trámite. Igualmente, es su deber informar 
lo pertinente para evitar este tipo de situaciones.  

Ahora bien, el Doctor Jesús Arcángel Alonso elaboró el oficio de respuesta MJD-OFI23- 
00019921, el cual fue remitido para aprobación del respectivo coordinador y 
posteriormente, del suscrito. Una vez surtidos los tiempos de revisión, fue aprobado el 1 
de junio de 2023.” 

(Exp Digital No. 3.2.1) 
 
De igual manera se mencionó que una vez la dependencia se percató de esta situación, se 
requirió al señor Jesús Alonso advirtiendo el vencimiento del radicado; e indico que desde la 
Dirección “se han implementado las acciones de mejora en cuanto al reporte de vencimientos, 
entre las que se encuentran capacitaciones a los enlaces documentales por parte de los 
Ingenieros del SGDEA y retroalimentación constante, con el fin de dar cumplimiento a los 
términos legales de las PQRSD y los diferentes trámites de nuestra competencia.” (Exp Digital 
No. 3.2.1) 

 Dirección de Asuntos Internacionales, relacionada con los radicados MJD-EXT23-
0022441, MJD-EXT23-0022445 y MJD-EXT23-0022446 fechados del veintitrés (23) de 
mayo del 2023, todos con Tipología: Peticiones entre Autoridades (10 días). 

 
MJD-EXT23-0022441 
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(Exp Digital No. 3.1.2) 
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MJD-EXT23-0022445. 
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(Exp Digital No. 3.1.2) 
 
MJD-EXT23-0022446. 
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(Exp Digital No. 3.1.2) 
 
Por lo que se refiere de los radicados anteriores, se evidencia que todos obtuvieron una 
respuesta, no obstante cabe aclarar que en primer lugar existió un error por parte de la 
dependencia al no solicitar el cambio de tipología, pues la tipología inicial de los radicados 
indicaba "solicitudes entre autoridades (10 días)", cuando en realidad el tipo adecuado era 
"Queja (15 días)". 
 
Dicho esto es pertinente mencionar que todos los radicados pertenecen al mismo peticionario, 
el señor Jhon Jaison Minotta Arroyo, hijo de una persona privada de la libertad - PPL, quien 
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había estado solicitando el traslado de su padre desde Costa Rica en varios radicados anteriores 
a los actuales.  Es así que por medio de correo electrónico fechado de primero (1) de noviembre 
de 2023, la Dirección de Asuntos Internacionales de este Ministerio, indicó que "se comunicó al 
peticionario que, mediante los oficios No. MJD-OFI23-0017350 del 15 de mayo de 2023 y MJD-
OFI23-0019033 del 26 de mayo de 2023, se ha respondido en un plazo adecuado a cada una 
de las solicitudes enviadas a este ministerio, cumpliendo así con los plazos para resolver cada 
una de las solicitudes recibidas hasta la fecha indicada." 

(Exp Digital No. 3.3.1) 
 

Así mismo se mencionó que, el traslado del connacional -PPL- fue autorizado mediante la 
Resolución 1638 del 25 de septiembre de 2023, con ello se evidencia que se dio no solo 
respuesta, sino una solución a la petición génesis de los radicados. 
 

 Dirección de Política Criminal y Penitenciaria, relacionada con los siguientes 
radicados:  

 
Radicado MJD-EXT23-0015056 de fecha diez (10) de abril de 2023, con Tipología: Petición 
de interés General y/o particular (15 días);  Radicado MJD-EXT23-0017810 de fecha 
veinticinco (25) de abril de 2023, con Tipología: Solicitud de información pública (10 días);  
Radicado MJD-EXT23-0018730 de fecha dos (2) de mayo de 2023, con Tipología: Petición 
de interés General y/o particular (15 días);  Radicado MJD-EXT23-0019374 de fecha cinco 
(5) de mayo de 2023, con Tipología: Solicitud o requerimiento de autoridades 
Disciplinarias, Fiscales y Judiciales (3 días);  Radicado MJD-EXT23-0019808 de fecha ocho 
(8) de mayo de 2023, con Tipología: Solicitud de información pública (10 días); Radicado 
MJD-EXT23-0020007 de fecha nueve (9) de mayo de 2023, con Tipología: Petición de interés 
General y/o particular (15 días);  Radicado MJD-EXT23-0018010 de fecha veintiséis (26) de 
abril de 2023, con Tipología: Petición de interés General y/o particular (15 días). 

MJD-EXT23-0015056  
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(Exp Digital No. 3.1.2) 
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MJD-EXT23-0017810 
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(Exp Digital No. 3.1.2) 

 
MJD-EXT23-0018730 
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(Exp Digital No. 3.1.2) 
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MJD-EXT23- 0019374 
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(Exp Digital No. 3.1.2) 

 
MJD-EXT23-0019808 
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(Exp Digital No. 3.1.2) 
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MJD-EXT23-0020007 
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(Exp Digital No. 3.1.2) 

 
MJD-EXT23-0018010 
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(Exp Digital No. 3.1.2) 

Igualmente, mediante correo electrónico fechado del catorce (14) de noviembre de 2023, el 
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Director de Política Criminal y Penitenciaria, remitió los soportes que argumentaban la respuestas 
extemporáneas de los radicados en mención, observándose lo siguiente:  
 
MJD-EXT23-0015056  
 
Encargado de dar respuesta: Marcos Andrés Barrera 
 
Asunto: Solicitud de impartir cátedra de política criminal en lenguas ancestrales 
 

“En atención al EXT en particular, me permito indicar que fue respondido mediante MJD-
OFI23-0021085 al peticionario y también fue requerida información al Ministerio de las 
Culturas, las artes y los saberes mediante MJD-OFI23-019612; este segundo documento 
fue solicitado tras muy complejos ejercicios de comunicación con este Ministerio, ya que 
se encontraban en procesos de reorganización y ajustes y de hecho señalaron en su 
posterior respuesta que ellos no tienen a cargo ejercicios de traducción o interpretación a 
lenguas como la solicitada Sikuani, razón por la cual se tuvo que dar respuesta al 
peticionario, señalando que la información estaba disponible para su conocimiento 
solamente en lengua castellana.  

Sin embargo y en particular sobre la indagación y en atención a correo precedente me 
permito informar que durante lo corrido del año, pero con especial complejidad entre los 
meses de enero a final de mayo e inicios de junio, en atención a la Directiva presidencial 
N° 08 de septiembre de 2022 sobre austeridad del gasto y en donde requería a las 
entidades una reducción del 30% del total delos montos contratados en prestación de 
servicios, esta dirección en particular se vio en la obligación de no poder dar continuidad 
a al menos 17 personas durante los primeros meses del año pero conservando el mismo 
volumen de trabajo.  

Esto en consecuencia ha implicado en mi caso particular que debiera abordar temas como 
ciberseguridad, corrupción, acompañamiento étnico y negociaciones étnicas en Comisión 
Mixta con el Consejo Regional Indígena del Cauca - CRIC, en Mesa Permanente de 
Concertación Indígena -MPC y con la Consultiva del Espacio Nacional de Consulta Previa 
de las Comunidades Negras en el marco de la elaboración del texto y las bases del Plan 
Nacional de Desarrollo, que concentraron meses de esfuerzo, trabajo y negociaciones 
hasta las 2 o 3 de la madrugada todos los días.(…) 
 
(…)En virtud de lo anterior, y reconociendo que lamentablemente se dio respuesta al 
peticionario, pero fuera de términos, se solicita considerar la desbordante carga de trabajo 
que ha implicado el cumplimiento de las directivas presidenciales de austeridad del gasto, 
sumadas a las ya naturales debilidades tanto de profesionales de planta como de contrato 
para la dependencia.  
 
Si bien hoy hay cambios y modulaciones en las directivas presidenciales, en todo caso las 
líneas de austeridad del gasto no han permitido a la Dirección contratar la totalidad del 
equipo necesario por una parte y por otro trabajo adicional en la suscripción de contratos 
de prestación deservicio y de convenios desde el mes de mayo y hasta hoy se expresan 
y se hacen evidentes los muchos temas aún que requieren abordajes y apoyos con 
profesionales especializados y dedicados a estas tareas. ”  

(Exp Digital No. 3.4.1) 
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De lo anterior se infiere que la respuesta extemporánea se debió a múltiples factores como lo son 
la reducción de personal debido a medidas de austeridad, una carga de trabajo extensa y 
compleja, y dificultades adicionales relacionadas con la comunicación interna y externa, no 
obstante, existió una respuesta al radicado de entrada. 

MJD-EXT23-0017810 
 
Encargado de dar respuesta: Marcelo Buendia Velez 
 
Asunto: Solicitud de información sobre el cumplimiento de acuerdos para la liberación de jóvenes 
detenidos durante el paro nacional. 
 

“La respuesta al derecho de petición en referenciase surtió a través de comunicación de 
fecha mayo de 2023, a través del cual se resolvió de fondo la solicitud que el peticionario 
elevó en su solicitud. La presunta respuesta extemporánea en este caso obedeció a la 
alta carga laboral de la época. Aunado, a que por esos días no se pudo ingresara la 
plataforma virtual, toda vez que se presentó problemas con las credenciales asignadas 
por el Ministerio, por lo que se tuvo que solicitar asistencia técnica para el cambio y 
posterior ingreso a la misma.  
 
Es importante colocar en conocimiento que el Consejo Superior de Política Criminal 
funciona como organismo colegiado asesor del Gobierno Nacional en la implementación 
de la política criminal, para el adecuado ejercicio de sus funciones, el consejo cuenta con 
un Comité Técnico del cual hago parte como miembro delegado del Ministerio de Justicia 
y del derecho.  
 
Asimismo, una de las funciones principales del Comité de Política Criminal es examinar 
los proyectos de actos legislativos y de leyes que se presenten a su consideración y del 
Consejo Superior de Política Criminal, confrontándolos con las investigaciones y 
desarrollos científicos quesean pertinentes.  

 
Precisamente, las funciones a mi cargo están relacionadas con la presentación, discusión, 
socialización y redacción de conceptos al interior del Comité Técnico de Política Criminal. 
Esta obligación generaba un esfuerzo grande en términos de tiempo de trabajo, ya que el 
Comité sesiona por lo menos una vez a la semana y como lo mencioné se tiene que llevar 
a cabo la discusión de todos los proyectos de ley que tengan curso con incidencia en 
punto de política criminal.” 

(Exp Digital No. 3.4.1) 
 

Estos argumentos indican que, la respuesta tardía al derecho de petición se debió a una alta 
carga laboral y problemas técnicos con la plataforma virtual de gestión. Además, el funcionario 
encargado menciona que, al formar parte del Comité Técnico de Política Criminal, implica dedicar 
tiempo a examinar proyectos de ley relacionados con la política criminal, responsabilidad que 
añade presión al horario de trabajo, generando la demora en la respuesta al derecho de petición, 
no obstante, el mismo se atendió. 
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MJD-EXT23-0018730 
 
Encargado de dar respuesta: Marcelo Buendia Velez 
 
Asunto: Solicitud de información sobre las estadísticas del delito de inasistencia alimentaria 

 
“En el derecho de petición en referencia la Sra. Sindy Fajardo solicitó lo siguiente: (i) 
definición del delito de inasistencia alimentaria; (ii) estadísticas, sobre el número de casos 
de inasistencia alimentaria que se procesan en los años 2020,2021 y 2022; (iii) el número 
de casos de inasistencia alimentaria se han resuelto a través del principio de oportunidad; 
(iv) las medidas que se han implementado para garantizar el cumplimiento de las 
obligaciones alimentarias en los casos en los que se aplica el principio de oportunidad; (v) 
qué otras medidas se pueden implementar para cumplir con la asistencia alimentaria; (vi) 
los argumentos a favor y en contra de la despenalización del delito de inasistencia 
alimentaria.  
 
En este sentido, se procedió a dar respuesta a la peticionaria a través de comunicación 
del día 24 de mayo de 2023, en donde se resolvió de fondo las inquietudes planteadas 
por la ciudadana. La presunta respuesta extemporánea en este caso obedeció a que como 
se mencionó de forma presente durante esos días no se pudo ingresar a la plataforma 
virtual, toda vez que se presentó problemas con las credenciales asignadas por el 
Ministerio, por lo que se tuvo que solicitar asistencia técnica para el cambio y posterior 
ingreso a la misma.” 

(Exp Digital No. 3.4.1) 
 

Lo anterior explica que la respuesta tardía al derecho de petición se debió a la imposibilidad de 
acceder a la plataforma virtual utilizada para gestionar y responder a las solicitudes, debido a 
problemas técnicos con las credenciales asignadas por el Ministerio. Como resultado, se requirió 
asistencia técnica para solucionar este inconveniente y permitir el ingreso a la plataforma. La 
respuesta finalmente se proporcionó el 24 de mayo de 2023, resolviendo todas las inquietudes 
planteadas por la ciudadana Sra. Sindy Fajardo. 

MJD-EXT23- 0019374 
 
Encargado de dar respuesta: Diego Mauricio Olarte 
 
Asunto: Requerimiento de la Contraloría General de la República 
 

“Se recibió requerimiento y se dio respuesta una vez se tuvo instrucción del despacho del 
Viceministerio de Política Criminal” 

(Exp Digital No. 3.4.1) 
 

La respuesta extemporánea al radicado externo obedeció a que la instrucción para responder 
provino del despacho del Viceministerio de Política Criminal. Esto significa que la respuesta no 
pudo ser proporcionada hasta que se recibió la autorización o dirección correspondiente desde 
esa dependencia de esta cartera Ministerial. En resumen, la demora se debió a la necesidad de 
obtener la aprobación o instrucciones específicas del Viceministerio de Política Criminal antes de 
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proceder con la respuesta al requerimiento, no obstante el mismo fue contestado. 
 
MJD-EXT23-0019808 
 
Encargado de dar respuesta: Marcelo Buendia Velez 
 
Asunto: Solicitud de cumplimiento de nueva política criminal por parte de una persona privada de 
la libertad 
 

“En el derecho de petición en referencia el Sr.Javier Portillo solicitó lo siguiente: 
 
(i) conocerlas estrategias se han adoptado desde el Ministerio para implementar la 
prioridad 4 del Plan Nacional de Política Criminal y, asimismo, (ii)sugirió modificar del tipo 
penal de tráfico, fabricación o porte de estupefacientes. 
En este sentido, se procedió a dar respuesta al peticionario a través de comunicación del 
día 26 de mayo de 2023, en donde se resolvió de fondo las inquietudes planteadas por el 
ciudadano. La pregunta respuesta extemporánea en este caso obedeció a que durante 
días previos no se puedo ingresar a la plataforma virtual, toda vez que se presentó 
problemas con las credenciales asignadas por el Ministerio, por lo que se tuvo que solicitar 
asistencia técnica para el cambio y posterior ingreso a la misma. 
Para tal efecto, se adjunta respuesta al peticionario de fecha de 26 de mayo de 2023.” 
 

(Exp Digital No. 3.4.1) 
 
De lo anterior se entiende que el atraso en la respuesta al derecho de petición se debió a 
dificultades para acceder a la plataforma virtual utilizada para gestionar y responder a las 
solicitudes, debido a inconvenientes técnicos con las credenciales asignadas por el Ministerio. 
Por esta razón informa el funcionario que fue necesario solicitar ayuda técnica para resolver este 
problema y poder acceder a la plataforma. Finalmente, la respuesta se proporcionó el 26 de mayo 
de 2023, abordando todas las inquietudes planteadas por el Sr. Javier Portillo. 
 
MJD-EXT23-0020007 
 
Encargado de dar respuesta: Marcelo Buendia Velez 
 
Asunto: Solicitud de reconsideración de eliminación de delitos en reforma penal 
 

“En el derecho de petición en referencia el Sr. Jesús Gulfo solicitó lo siguiente: 
“reconsiderar” la reformade los artículos 201,202,203, 204 del código penal(Ley 599 de 
2000), toda vez que estos guardan relación con el derecho fundamental de libertad 
religiosa.  

En este sentido, se procedió a dar respuesta al peticionario a través de comunicación del 
día 26 de mayo de 2023, y, asimismo, se remitió oficio a la Procuraduría Delegada Con 
Funciones Mixtas informando que se había dado respuesta en debida forma al ciudadano. 
La presunta respuesta extemporánea obedeció a que la plataforma presentaba fallas para 
cargar los documentos, por lo que se pudo que solicitar asistencia técnica al interior de la 
entidad para cargar oportunamente los archivos correspondientes.” 
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(Exp Digital No. 3.4.1) 
 
En lo dicho por el funcionario se explica que la respuesta al derecho de petición se demoró debido 
a problemas técnicos con la plataforma utilizada para cargar los documentos necesarios. Esta 
plataforma presentaba fallas, lo que dificultaba la carga oportuna de los archivos 
correspondientes. Como resultado, se solicitó asistencia técnica al interior de la entidad para 
resolver este problema y cargar los documentos de manera adecuada. No obstante, la respuesta 
finalmente se proporcionó el 26 de mayo de 2023. 
 
MJD-EXT23-0018010 
 
Encargado de dar respuesta: Oscar Daniel Feliciano 
 
Asunto: Requerimiento de la Dirección Nacional de Planeación 
 

“Se recibió requerimiento mediante radicado MJD-EXT23-0018010 proferido por el 
Departamento Nacional de Planeación quien dio traslado por competencia a una solicitud 
ciudadana relacionada con el avance de las recomendaciones emitidas por la Comisión 
de la Verdad. 
 
Este contratista redactó insumo con proyección de respuesta al requerimiento el 17 de 
mayo de 2023, mediante documento electrónico 273863 y lo envió al Director de Política 
Criminal y Penitenciaria en la misma fecha para su revisión, aprobación y firma. 
 
El insumo fue revisado por el Director de Política Criminal y Penitenciaria y posteriormente 
enviado al despacho del señor Viceministro de Política Criminal y Justicia Restaurativa 
para validación y remisión de vuelta a la Dirección de Política Criminal para firma y envío 
del oficio con el radicado MJD-OFI23-0017958.” 

(Exp Digital No. 3.4.1) 
 
La demora en la respuesta del radicado de entrada se debió principalmente a los procesos 
internos de revisión y aprobación, pues el documento enviado por el contratista tuvo que ser 
revisado y aprobado por parte del Director de Política Criminal y Penitenciaria, antes de ser 
remitido al despacho del Viceministro de Política Criminal y Justicia Restaurativa para su 
validación. El proceso de revisión y validación, sumado a los posibles contratiempos asociados 
al flujo de trabajo, como la carga laboral, fueron factores en la tardanza de la respuesta al radicado 
de entrada. 
 

 Dirección Jurídica, relacionada con el radicado MJD-EXT23-0014670 de fecha tres 
(3) de abril de 2023, con Tipología: Peticiones entre Autoridades (10 días). 
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En relación a la respuesta extemporánea la Dirección jurídica argumento por medio de correo 
electrónico de fecha trece (13) de marzo de 2024 lo siguiente:  
 

“En primera medida, quiero manifestar que es una petición que cuenta con doble radicado, 
el MJD-EXT23-0013148 radicado el 23 de marzo de 2023 y el cual recibí en mi SGDEA 
el 24 de marzo de 2023, y el MJD-EXT23-0014670 radicado el 03 de abril de 2023, 
recibido por el suscrito el 04 de abril del mismo año. Sobre la petición en mención es 
preciso señalar que el 05 de abril de 2023, estando dentro del TÉRMINO establecido 
legalmente de 15 días hábiles, se respondió al peticionario mediante oficio MJD-OFI23-
0012091con la comunicación y solicitud de ampliación del término de respuesta por un 
periodo igual al inicial, puesto que no se contaba con la información e insumos 
correspondientes para dar una respuesta de fondo, con fundamento en la Ley 1755 de 
2015 - Artículo 14: "Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. 
Salvo norma legal especial y so pena de sanción disciplinaria, toda petición deberá 
resolverse dentro de los quince (15) días siguientes a su recepción.(...) PARÁGRAFO. 
Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la petición en los plazos aquí 
señalados, la autoridad debe informar esta circunstancia al interesado, antes del 
vencimiento del término señalado en la ley expresando los motivos de la demora y 
señalando a la vez el plazo razonable en que se resolverá o dará respuesta, que no podrá 
exceder del doble del inicialmente previsto.".  
 
Posteriormente, se dio respuesta final a la solicitud con el oficio MJD-OFI23-0014402 
elaborado por el suscrito servidor el día 26 de abril de 2023, encontrándose dentro del 
TÉRMINO DE AMPLIACIÓN requerido, razón por la cual, no hubo extemporaneidad en la 
respuesta. Lo anterior es susceptible de verificación en la trazabilidad de los oficios en el 
SGDEA.” 

(Exp Digital No. 3.5.1.1) 
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Según la Dirección Jurídica, se explica que la demora en la respuesta al radicado de entrada se 
debió a la solicitud de una extensión del plazo debido a la falta de información necesaria. Esta 
petición de ampliación se realizó dentro del marco legal establecido, y la respuesta final fue 
emitida dentro del plazo ampliado requerido, evitando así una respuesta fuera de término. 

 
 Dirección de Justicia Formal, relacionada con el radicado MJD-EXT23-0014757 de 

fecha cinco (5) de abril de 2023, con Tipología: Atención u orientación. 
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Respecto al radicado MJD-EXT23-0014757 la Dirección de Justicia Formal, respondió por medio 
de correo electrónico fechado del treinta (30) de octubre de 2023, que:  
 

“En el informe (Adjunto 1) del presente correo se muestra la trazabilidad de la gestión 
realizada en el SGDEA del EXT23-0014757 de fecha cinco (5) de abril de 2023 y su 
respuesta en los plazos establecidos con el MJD-OFI23-0012883-GFJE del 17 de abril de 
2023 y su correspondiente anexo  
 
En los (Adjuntos: 2 y 2.1) se evidencia la copia de la respuesta mediante OFI23-0012883-
GFJE del 17 de abril de 2023 en el SGDEA con el correspondiente anexo.  
 
En el informe (Adjunto 3) y (Adjunto 4) se evidencia la gestión realizada a través del correo 
institucional del radicado EXT23-0014757 de fecha cinco (5) de abril de 2023, cuando se 
le informó a través del correo electrónico elvia.yepes@minjusticia.gov.co del 27/07/2023 
a la funcionaria Emilsen Nuñez quien elaboró la respuesta, que al parecer el MJD-OFI23-
0012883-GFJE del 17 de abril no se había ido a través del SGDEA y que debía enviarlo a 
través del correo institucional de la Dirección de Justicia Formal, acción que fue realizada 
y dejando la correspondiente evidencia en el SGDEA.” 

 
(Exp Digital No. 3.6.1) 
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De manera que, la respuesta tardía del radicado se debió a un problema en el registro del Sistema 
de Gestión Documental (SGDEA). Aunque la respuesta fue enviada dentro del plazo, no fue 
registrada correctamente en el sistema. Es así que, tras detectar este error, se informó a la 
funcionaria responsable, quien reenvió la respuesta a través del correo institucional adecuado, 
asegurando así su registro en el SGDEA y completando el proceso de manera adecuada. 

 Grupo de Gestión Documental, relacionado con el radicado MJD-EXT23-0023200 de 
fecha veintiséis (26) de mayo de 2023, con Tipología: Prórroga Petición de 
Documentos y de Información (20 días). 
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Por medio del memorando MJD-MEM23-0007169 del veintisiete (27) de octubre de 2023, el 


