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Presentacion

Esta caracterizacion fue elaborada con motivo del ejercicio de
rendicion de cuentas que la Direccion de Métodos Alternativos de Solucidon
de Conflictos desarrollard en el Distrito Capital de Bogotd, en el marco del
Programa Nacional de Casas de Justicia y Convivencia Ciudadana, con el
propdsito principal de identificar particularidades del grupo de interés
participante, teniendo en cuenta las variables que fueron priorizadas, la
metodologia establecida por el Departamento Nacional de Planeacion vy
la informacién estadistica del Programa.

Asi las cosas, este documento constituye una herramienta para adelantar
el ejercicio de rendicidn de cuentas de la dependencia, en lo relacionado
con: (i) conocimiento del contexto y del grupo de interés participante, (ii)
identificacion del lenguaje que se empleard para dirigirse al grupo de
interés, (iii) diseno de la estrategia que se desarrollard, incluyendo
acciones pertinentes en materia de informacion, didlogo e incentivos, (iv)
fortalecimiento de la confianza de los ciudadanos con las acciones que
genera y ejecuta la dependencia, en el marco del Programa, y (v)
confribucion a la politica de desarrollo administrativo  “fransparencia,
participacion y servicio al ciudadano”, cuyo objetivo se orienta a
garantizar acceso a una informacion veraz, comprensible, Util y oportuna
para una adecuada rendicion de cuentas y para incentivar la
participacion ciudadana en la gestion'.

En este evento, el equipo de tfrabajo del Programa interactuard de forma
directa y presencial con los Coordinadores de las Casas de Justicia y de los
Centros de Convivencia Ciudadana que operan en el territorio nacional;
asi como, con representantes de las Entidades del orden nacional que
hacen parte del Programa.

! Decreto 2482 de 2012.



MINJUSTICIA

1.Tipo de caracterizacion

Esta caracterizacion fue realizada con el grupo de interés que
parficipard en el ejercicio de rendicion de cuentas que la Direccion de
Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos llevard a cabo en el marco
del Programa Nacional de Casas de Justicia y Convivencia Ciudadana.

Asi las cosas, el grupo de interés caracterizado fue el siguiente:

Coordinadores de
las Casas de Justicia
y de los Centros de
Convivencia
Ciudadana que
operan en el
territorio nacional.

Representantes de
las Enfidades de
orden nacional que
hacen parte del
Programa

Figura No. 1: Grupo de interés (Fuente: Construccion propia DMASC 2018)
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2.0bjetivos

General.

|dentificar particularidades del grupo de interés que participard en el
ejercicio de Rendicion de Cuentas de la Direccion de Métodos Alternativos
de Solucion de Conflictos, con el fin de fortalecer los planes, estrategias
misionales y acciones de participacion ciudadana que implementa el
Programa Nacional de Casas de Justicia y Convivencia Ciudadana.

Especificos.

+ Recopilar datos relevantes e informacidon cuantitativa y estadistica
que permita caracterizar el grupo de interés que participard en el
gjercicio de rendicion de cuentas, de acuerdo a las variables
priorizadas en la caracterizacion.

+ Priorizar las variables que se aplicardn en la caracterizacion del
grupo de interés que participard en el ejercicio de rendicion de
cuentas de la dependencia.

+ Consolidar y socializar el documento de caracterizacion, previo al
gjercicio de rendicidon de cuentas que la Direccidon de Métodos
Alternativos de Solucion de Conflictos llevard a cabo, en el marco
del Programa Nacional de Casas de Justicia y Convivencia
Ciudadana.
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3.Lider del ejercicio de caracterizacion

El liderazgo del ejercicio de caracterizacion estd en cabeza de la
Direccion de Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos, con el apoyo
del equipo de trabajo del Programa Nacional de Casas de Justicia vy
Convivencia Ciudadana.

Con este liderazgo la dependencia desarrollé las siguientes actividades:

ilacion nsoli ion del N
Rgcopllac.g de Consolidacion de Socializacién de la
informacion y documento de caracterizacién
datos cuantitativos caracterizacion

Figura No. 2: Actividades del lider de caracterizacién (Fuente: Construccion propia DMASC 2018)

Direccion de Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos.

Dependencia del Ministerio de Justicia y del Derecho encargada de
disenar, promover y ejecutar programas y alianzas que faciliten el acceso
a la justica de los habitantes del territorio, a través de la utilizacion de
mecanismos formales y/o alternativos de solucidn de conflictos, mediante
la formulacion y ejecucion de proyectos orientados al fortalecimiento de la
justicia en lo local y a la promocién de la acciéon ciudadana en la gestion
de los conflictos de manera pacifica para la generacion de la convivencia
pacifica en el territorio nacional.

Programa Nacional de Casas de Justicia y Convivencia Ciudadana.

El Programa Nacional de Casas de Justicia y Convivencia Ciudadana es un
modelo de acceso a la justicia que agrupa a entidades del orden nacional
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MINJUSTICIA

y local que prestan servicios de justicia en un determinado municipio o
distrito.

El Programa Nacional de Casas de Justicia se desarrolla a partir de lo
estipulado en la Constitucion Politica. Estd regulado por el Decreto 1477 de
2000, en el cual se destacan los objetivos fundamentales, los servicios, las

Entidades participantes y las responsabilidades de cada una de ellos.

El Programa estd conformado por dos componentes:

O

v

Casas de Justicia Centros de Convivencia
Civudadana

Figura No. 3: Componentes del Programa (Fuente: Logotipos del Programa)
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4.Priorizacion de variables

Las variables aplicables al ejercicio de caracterizacion del grupo de
inferés que participard en el ejercicio de rendicion de cuentas de la
Direccion de Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos, fueron
priorizadas teniendo en cuenta la recopilacion y disponibilidad de datos
cualitativos, cuantitativos y estadisticos de las Casas de Justicia y de los
Centros de Convivencia Ciudadana que operan en el territorio nacional,
asi como de las Entidades del orden nacional que hacen parte del
Programa.

Variables priorizadas:

Variables de tipologia organizacional

Hace referencia al grupo de interés que participard en el ejercicio de rendicién de cuentas de la
dependencia

Tipo de ciudadano, e Coordinadores de las Casas de Justicia y Centros de Convivencia
Ciudadana que operan en el territorio nacional.

. , e Representantes de las Entidades del orden nacional que hacen parte

interes del Programa.

usuario o grupo de

Variables geogrdficas

Permite identificar el lugar y el contexto donde opera el grupo de interés participante.

e Departamento

Ubicacién o
* Municipio

Variables demogrdficas

Permite la segmentacién del grupo de interés.

Sexo e Femenino
e Masculino
e Negro / Mulato / Afrocolombiano / Afrodescendiente
e Palenquero de San Basilio

Etnia e Indigena

e Ninguno
e No registra

e Secundaria

e Técnico / Tecnoldgico
o Universitario

e No registra

Nivel educativo
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Variables de comportamiento

Permite conocer los datos de operacidon de las Casas de Justicia y los Centros de Convivencia
Ciudadana que prestan sus servicios en el territorio nacional, de acuerdo a los datos registrados en el
Sistema de Informacién de Casas de Justicia y Convivencia Ciudadana.

e En Casas de Justicia.

Personas atendidas e En Centros de Convivencia Ciudadana.

e En Casas de Justicia.

Solicitudes atendidas e En Centros de Convivencia Ciudadana

Solicitudes atendidas segin sexo | ¢ % Femenino
(En Casas y en Centros) e % Masculino

o % Heterosexual

Solicitudes atendidas segun * % Lesbiana

i e % Gay
genero * % Bisexual
(En Casas y en Centros) e % Transexual

o % Intersexual

e % Estrato O
e % Estrato 1
o % Estrato 2
Solicitudes atendidas segun estrato | « % Estrato 3
(En Casas y en Centros) e % Estrato 4
e % Estrato 5
e % Estrato 6
% No Sabe No responde

Asesorias de Coordinacion

Centro de Conciliacion

Comisaria de Familias
Conciliacién en Derecho
Conciliacién en Equidad
Convivencia Ciudadana

Defensor PUblico

Enlace de victimas

Filtro

Fiscalia

ICBF - Defensor de Familia
Inspeccidn de Policia

Instituto Nacional de Medicina Legal
Jueces de Paz

Jueces de pequenas causas

Liga del Consumidor

Ministerio de Trabajo -Inspeccidn de trabagjo
Oficina de Asuntos Etnicos

Oficina de Desarrollo Comunitario
Personeria Municipal

Policia de Infancia y Adolescencia
Psicologia

Registraduria

Sijin

Sisben

Trabajo Social

Consultorio Juridico

Ofra

% de Solicitudes atendidas segin
Entidad que hace presencia en
Casas de Justicia
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Comisaria de Familia
Conciliacién en Derecho
Conciliacién en Equidad

Enlace de victimas

Inspeccion de Policia

Oficina de Asuntos Etnicos
Oficina de Desarrollo Comunitario
Oftra

Personeria Municipal

Psicologia

Sisben

Trabajo Social

Consultorio Juridico - Facultad de Derecho

Entidad que hace presencia en
Centros de Convivencia
Civdadana

de cuentas

Cdatedra de Convivencia Ciudadana
Convivencia Escolar

Cultura Ciudadana

Descentralizacién y Promocién de los Servicios
El Buen Trato una ruta hacia la Paz

Mecanismos Alternativos Solucion Conflictos
Recreacion y Calidad de Vida

Casa de Justicia Movil

Componente Etnico

Derechos Humanos

Fortalecimiento Institucional

Mecanismos Alternativos Solucion de Conflictos
Prevencién de Violencia Contra la Mujer Familia
Prevencién y Atencién de Violencia Contra NNA
Cifras de CJ y CCC que no reportan al SICJ

icidn

de rend

No. de personas atendidas por
lineas estratégicas en Casas de
Justicia
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Cdatedra de Convivencia Ciudadana
Convivencia Escolar

Cultura Ciudadana

Descentralizacion y Promocidén de los Servicios
El Buen Trato una ruta hacia la Paz

Mecanismos Alternativos Solucion Conflictos
Recreacion y Calidad de Vida

Casa de Justicia Movil

Componente Etnico

Derechos Humanos

Fortalecimiento Institucional

Mecanismos Alternativos Solucion de Conflictos
Prevencién de Violencia Contra la Mujer Familia
Prevencién y Atencién de Violencia Contra Nifos, ninas y
adolescentes

és que par

7

No. de personas atendidas por
lineas estratégicas en Centros de
Convivencia Ciudadana

del grupo de inter

o7

1Izacion

Caracter
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5.Mecanismo de recoleccion de informacion

El mecanismo utilizado para recolectar la informacidon de la
caracterizacion del grupo de interés que participard en el ejercicio de
rendicion de cuentas de la Direccion de Métodos Alternativos de Solucion
de Conflictos, en el marco del Programa Nacional de Casas de Justicia y
Convivencia Ciudadana, se realizd a fravés de la recopilacion de
informaciéon cudlitativa y de datos estadisticos generados a través del
Sistema de Informacién de Casas de Justicia y Convivencia Ciudadana.

El Sistema de Informacion de Casas de Justicia y Convivencia
Ciudadana (SICJCC) es una aplicacion web encargada de hacer
seguimiento a la operacion y aspectos administrativos de las Casas de
Justicia y Centros de Convivencia Ciudadana que operan en el pais,
registrar la ejecucion de actividades masivas y de prevencion las cuales
fortalecen las lineas estratégicas del programa, asi como registrar la
informacion de los solicitantes que acuden a estos espacios institucionales
en busca de ayuda para solucionar sus conflictos.

773 reovion - srdnsto % W & incs S — P

@ MINJUSTICIA ‘ CASAS DE JUSTICIA

TODOS POR UN e

INGRESO AL SISTEMA
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Ministerio de Justicla y del Derecho. Direcdn de Métodos Alternatlvos de soludan de Conflictos.
Calla 53 n® 13-27 Piso 6 Bogots, D.C,

Horario de atencidn: Lunes a Viernes de 8:00 Correspondencla: de Lunes a Viemes de 8:00 3.m. 3 3:30 p.m. Jornada continua.

:00 a.m. & 5:00 p.m. - N atenddn ¥ :00 3.
Linea de Atendidn al Usuario: (+571) 444 3100 Ext: 1680 / 1600 / 1608 / 1609 / 1604 / 1603 / 1101(Recapcidn)

Figura No. 4. Pantallazo Sistema de Informacién
(https://sicj.casasdejusticia.gov.co/)
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46.Procesamiento de la informacion

Finalizado el proceso de recoleccidn y procesamiento de la
informacion, a confinuacién se da a conocer la caracterizacion del grupo
de interés que participard en el ejercicio de rendicion de cuentas de la
dependencia, de acuerdo a las variables que fueron priorizadas.

La informacién cuantitativa y estadistica procesada corresponde con el
periodo de rendicidon de cuentas establecido, es decir, 1 de enero de 2017
a 31 de mayo de 2018.

I. Variables de tipologia organizacional.

a. Tipo de ciudadano, usuario o grupo de interés.

Grupo de interés
109

40

12
| I

Coordinadores de Represenfantes de Coordinadores de Representantes de

Casa de Justiciac Entidades de Casa Cenftros de Entidades de
de Justicia Convivencia Cenfros de

Ciudadana Convivencia

Civdadana

Figura No. 5: Grupo de interés (Fuente: Construccién propia DMASC 2018)
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Il. Variables geogrdficas.
a. Ubicacidn de las Casas de Justicia.
En la actualidad, el Programa cuenta con ciento nueve (109) Casas de

Justicia en operacion, las cuales se encuentran ubicadas en veinte ocho
(28) departamentos y noventa (?0) municipios en el territorio nacional.

Ubicacion de las Casas de Justicia

ANTIORUIA
ATLANTICO
BOGOTA D.C.
BOLIWVAR
BOYACA
CALDAS
C AGLUETA
CASANARE
CAUCA
CESAR
CHOCO
CORDOEBA
CUNDIMAMARC A
GUAVIARE
HUILA
LA GUAJRA
MAGDALENA,
MET A
MARINO
MORTE DE SANTANDER
PUTUMAYD
QUINDIO
RISARALDA
SAN ANDRES Y PROVIDENCIA Y SANTA.
SANTANDER
SUCRE
TOUMA
VALLE DELCAUCA

Figura No. 6: Ubicacién Casas de Justicia (Fuente: Construccién propia DMASC 2018)



RarRLicy

MINJUSTICIA

N coiony

Para mayor detalle ver la siguiente tabla:

No. de
DEPARTAMENTO Casas de CASAS DE JUSTICIA
Justicia
Amalfi,  Anori, Apartadd, Bello |, Cdceres, Caucasiq,
Chigorodd, Ebéjico, El Bagre, EI Carmen De Viboral,
Envigado, Frontino, Itagui, La Ceja, Medellin Robledo,
ANTIOQUIA 31 Medellin Santo Domingo, Medellin Villa Del Socorro,
Medellin Veinte De Julio, Medellin El Bosque, Nechi,
Remedios, Rionegro, Santa Fe De Anfioquia, Segovia,
Tarazd, Turbo, Vegachi, Yali, Yarumal, Yondd, Zaragoza
ATLANTICO 2 Barranquilla La Paz, Barranquilla Simdn Bolivar
< Bosa, Barrios Unidos, Ciudad Bolivar, Fontibén, Kennedy,
BOGOTA D.C. ? Los Mdrtires, San Cristébal Sur, Suba, Usme. i
BOLIVAR 3 Cartagena Canapote, Cartagena Chiguinquird,
Cartagena Country.
BOYACA 2 Tunja, Villa De Leyva.
CALDAS 3 Manizales, Riosucio, Supia.
CAQUETA 1 Florencia
CASANARE 1 Yopal
CAUCA 6 Buenos.Aires, Corin_‘ro, Popaydn, Puerto Tejada, Santander
De Quilichao, Toribio
CESAR 2 Valledupar La Nevada, Valledupar Primero de Mayo.
CHOCO 6 Cor)cljo’ro, ltsmina, Novita, Quibdd, Tadd, Carmen Del
Darién.
CORDOBA 1 Monteria
CUNDINAMARCA 5 Caijicd, Chia, Girardot, Soacha, Tocancipd.
GUAVIARE 1 San José Del Guaviare
HUILA 2 La Plata, Neiva
LA GUAIJIRA 3 Barrancas, Riohacha, Uribia.
MAGDALENA 1 Santa Martha
META 1 Villavicencio
NARINO 3 Ipiales, Pasto, Tumaco
NORTE DE 1 Cucuta
SANTANDER
PUTUMAYO 2 Mocoa, Puerto Asis
QUINDIO 1 Armenia
RISARALDA 3 Dosquebradas, Pereira Villa Santana, Pereira Cuba
SAN ANDRES Y
PROVIDENCIA'Y 1 San Andrés
SANTA CATALINA
SANTANDER 2 Bucaramanga, Floridablanca
SUCRE 1 San Onofre
TOLIMA 6 Ataco, Chaparral, Ibagué, Ortega, Rioblanco, Rovira
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Buenaventura, Buga, Cali Aguablanca, Cali Siloé, Cali

VALLE DEL CAUCA ? Alfonso Lépez, Cartago, Palmira, Tulud, Pradera

28 109 -

b. Ubicacion de los Centros de Convivencia Ciudadana.

En la actualidad, el Programa cuenta con cuarenta (40) Centros de
Convivencia Ciudadana en operacion, las cuales se encuentran ubicados
en diecinueve (19) departamentos y cuarenta (40) municipios en el
territorio nacional.

Ubicacién de los Centros de Convivencia

Civdadana
AMAIONAS Lol 1
ANTICGULA b 1
ARALUCA | 3

ATLANTICOD  fd 2
BOLIVAR 13
BOYACA | 3

CALDAS 2
CAQUETA i1
CASANARE | 4
CAUCA | 3

CORDOEBA 1
CESAR 1
GUAVIARE 1
MARING 1
MORTE DE SANTANDER 4
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FUTUMAY O 1
SANTANDER | 4

SUCRE 1

TOUMA 1

Figura No.7: Ubicacion Centros de Convivencia Ciudadana (Fuente: Construccion propia DMASC
2018)
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Para mayor detalle ver la siguiente tabla:

DEPARTAMENTO ch' de CENTROS DE CONVIVENCIA
Municipios G
c
AMAZONAS 1 Lefticia g
ANTIOQUIA 1 Sonsén 8
ARAUCA 3 Arauquita, Fortul, Saravena '2
ATLANTICO 2 Baranoa, Usiacuri 0
BOLIVAR 3 Cantagallo, Magangué, San Jacinto %
BOYACA 3 Puerto Boyacd, Chiquinquird, Sogamoso §
CALDAS 2 La Dorada, Marguetalia %
CAQUETA 1 San Vicente Del Cagudn o
CASANARE 4 La Salina, Sécama, Nunchia, Paz de Ariporo g
CAUCA 3 Caloto, Guachené, Piendamd 9
CORDOBA 1 Ciénaga De Oro “:’
CESAR 1 Aguachica \g
GUAVIARE 1 Calamar S
NARINO 1 Tuquerres %
NORTE DE SANTANDER 6 Abreg;o, . Qonyenoon, Ju_on Atalaya (Cucuta), "5
Ocana, Tiby, Villa del Rosario. o
PUTUMAYO 1 Puerto Caicedo =
. . U‘
SANTANDER 4 Borroncobermejo, Puerto Wilches, Sabana de ot
Torres, San Gil. ‘0
SUCRE 1 Sincé 2
TOLIMA 1 El Espinal °
o
19 40 - o)
Q
2
()
3
c. Mapa de oferta institucional del Programa Nacional de Casas de 5
Justicia y Convivencia Ciudadana. 'g
N
A continuacion se presenta el mapa que contiene la ubicacidon geografica v
de las Casas de Justicia y de los Centros de Convivencia Ciudadana, en el g

territorio nacional.
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CASAS DEJUSTICIA

90 Municipios

28 Departamentos

CENTROS DE
CONVIVENCIA
CIUDADANA

40 Municipios

19 Departamentos

®) MINJUSTICIA

Ministerio de Justiciay del Derecho

Figura No.8: Mapa del Programa (Fuente: Construccion propia DMASC 2018)



MINJUSTICIA

lll. Variables demogrdficas.

Con el fin de segmentar el grupo de interés, se aplicaron las siguientes
variables:

a. Sexo.

Como se observa en la figura No. 9., la mayor proporcion del grupo de
inferés que participard en el ejercicio de rendicion de cuentas
corresponde al sexo femenino, lo cual representa una participacion de la
mujer del 54% con respecto a la totalidad.

Sexo del grupo de interés
&d

45
3&
27

22
18

Coordinodores de Repressntontes de Coordinodoresde Eepressntantes de

Casza de Justicia Entidades de Casa Centrozde Entidades de Centros
de Justicia Corwvencia de Conmweencia
Cudadana Ciudadana

Figura No.9: Sexo del grupo de interés (Fuente: Construccion propia DMASC 2018)
b. Etnia.

La mayor proporcion del grupo de interés que participard en el ejercicio
de rendicion de cuentas no pertenece a ninguna etnia (69%). Sin
embargo, se tiene representacion de las etnias negro / mulato
afrocolombiano / afrodescendiente (4%), de indigenas (2%) vy  de un
Palenquero de San Basilio (0,5%), tal y como se aprecia en la figura No. 10.
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Etnia del grupo de interés

1 No registra
H Ninguno
H Indigena

® Palenquero de San
Basilio

mNegro Mulato
Afrocolombiano
Afrodescendiente

L1

Coordinadores de  Representantes de Coordinadores de  Represenfantes de

Casa de Justicia  Entidades de Casa Centros de Enfidades de
de Jusficia Convivencia Cenftros de

Ciudadana Convivencia

Ciudadana

Figura No.10: Etnia del grupo de interés (Fuente: Construccién propia DMASC 2018)

c. Nivel educativo.

Como se aprecia en la Figura No. 11, el 74% del grupo de inferés
participante en el ejercicio de rendicion de cuentas es del nivel educativo
universitario, el 23% no registra informacion, el 3% pertenece al nivel
técnico / tecnoldgico y el 0,4% tiene secundaria.

Nivel educativo del grupo de interés

E Mo registro

ETécnico [ Tecnoldgico

HSecundara
W Universitaric
Coordinadores de Casa Representantes de Coordinadores de Centros Representantes: de
de Justicia Enfidodes de Caosa de de Convivencia Enfidodes de Centros de
Justicia Ciudadana Conwvivencia Ciudadana

Figura No.11: Nivel educativo del grupo de interés (Fuente: Construccidn propia DMASC 2018)




IV. Variables de comportamiento.

A confinuacion, se dan a conocer los resultados de las variables
relacionadas con la operacion de las Casas de Justicia y de los Centros de
Convivencia Ciudadana que prestan sus servicios en el territorio nacional,
de acuerdo a lo registrado en el Sistema de Informacién del Programa,
correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de enero de 2017 a 31
de mayo de 2018.

a. Personas atendidas.
Durante el periodo analizado, fueron atendidas 600.936 personas de

acuerdo a las solicitudes recibidas en las Casas de Justicia y en los Centros
de Convivencia Ciudadana que reportaron informacion.

Personas atendidas en CJy CCC

Centros de
Convivencia
Civudadana

18.844

Casas de
Justicia
582.092

Figura No.12: No. de personas atendidas (Fuente: Construccion propia DMASC 2018)
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Para mayor detalle ver la siguiente tabla:

Ene-May-

2018 Total Observaciones

Componente Ano 2017

Informe de 74 Casas de Justicia que
Casas de Justicia 398.246 183.846 582.092 | reportaron informacion en 2017 y 76
Casas con cortfe a mayo de 2018.

Informe de 12 Centros de Convivencia

Centros de Convivencia Ciudadana que reportaron informacion
Ciudadana 7.898 10.946 18.844 en 2017 y 15 Centros con corte a mayo
de 2018.
Total 406.144 194.792 600.936 -

b. Solicitudes atendidas.

Durante el periodo analizado, fueron atendidas 878.367 solicitudes en las
Casas de Justicia y en los Centros de Convivencia Ciudadana que
reportaron informacion.
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Solicitudes atendidas en CJy CCC
854.705
23.662
—TT
Casas de Justicia Centros de Convivencia
Ciudadana

Figura No.13: No. de solicitudes atendidas (Fuente: Construccion propia DMASC 2018)

Para mayor detalle ver la siguiente tabla:
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Componente Afio 2017 En;b’\:\: Y- Total Observaciones
Informe de 74 Casas de Justicia que
Casas de Justicia 578.055 276.650 | 854.705 | reportaron informacion en 2017 y 76
Casas con corte a mayo de 2018.
Informe  de 12 Cenfros de
Centros de Convivencia Convivencia Ciudadana que
Civdadana 10.000 13.662 23.662 reportaron informacién en 2017 y 15
Centros con corte a mayo de 2018.
Total 588.055 290.312 | 878.367 -

c. Solicitudes atendidas segun sexo.

Como se observa en la figura No. 14, la mayor proporcion de solicitudes
atendidas tanto en las Casas de Justicia como en los Centros de
Convivencia Ciudadana que reportaron informacion, pertenecen al sexo
femenino, lo cual corresponde a un total de 551.361 solicitudes que fueron
atendidas de mujeres que acudieron a estos espacios institucionales.

Solicitudes atendidas en CCC Solicitudes atendidas en CJ
seglin sexo segln sexo

Masculino
30,92%

|
Femenino |
69,08%

Masculino
37,39%

Femenino \
62,61% f
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Figura No.14: No. de solicitudes segun sexo (Fuente: Construccion propia DMASC 2018)

Para mayor detalle ver la siguiente tabla:

Centros de Convivencia Ciudadana

Informe de 12 Centros de Convivencia Ciudadana que reportaron informacién en 2017 y 15 Centros con corte a




mayo de 2018.

Sexo Aho 2017 En;g\:\: Y> | Total %
Femenino 7.030 9.313 16.343 69,08%
Masculino 2.969 4.347 7.316 30,92%

Total 9.999 13.660 23.659 100%

Casas de Justicia

Informe de 74 Casas de Justicia que reportaron informacién en 2017 y 76 Casas con corte a mayo de 2018.

Sexo Afio 2017 En;b’\:\: Y> | Total %
Femenino 361.473 173.545| 535.018 62,61%
Masculino 216.530 103.015| 319.545 37,39%

Total 578.003 276.560 | 854.563 100%

d. Solicitudes atendidas segin género.

Las solicitudes atendidas segun género, tanto en las Casas de Justicia
como en los Centros de Convivencia Ciudadana que reportaron
informacion, presenta una tendencia similar, tal y como se aprecia en la
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figura No. 15.

1 Casas de Justicia

Solicitudes atendidas en CJ y CCC segin género

1 Centros de Convivencia Ciudadana

99,88% 0,02% LoEREE
0,01%
0,06%
0,01%
99,93% 0.02% DA
0,00%
0,01%
Heterosexual Lesbiana Gay Bisexual Transexual Infersexual

Figura No.15: No. de solicitudes segun género (Fuente: Construccion propia DMASC 2018)
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Para mayor detalle ver la siguiente tabla:

Centros de Convivencia Ciudadana

Informe de 12 Centros de Convivencia Ciudadana que reportaron informaciéon en 2017 y 15 Centros con
corte a mayo de 2018.

Género Aio 2017 Ene-May-2018 Total %
Heterosexual 9.989 13.654 23.643 99.93%
Lesbiana 3 1 4 0,02%
Gay 4 5 9 0,04%
Bisexual 0 0,00%
Transexual 1 1 0,00%
Intersexual 2 2 0,01%
Total 9.999 13.660 23.659 100%

Casas de Justicia

Informe de 74 Casas de Justicia que reportaron informacién en 2017 y 76 Casas con corte a mayo de 2018.

Género Aho 2017 | Ene-May-2018 Total %
Heterosexual 577.256 276.261 853.517 99,88%
Lesbiana 94 44 138 0,02%
Gay 173 88 261 0,03%
Bisexual 81 12 93 0,01%
Transexual 44 26 70 0,01%
Intersexual 355 129 484 0,06%
Total 578.003 276.560  854.563 100%

e. Solicitudes atendidas segin estrato.

Como se observa en la figura No. 16, la mayor parte de las solicitudes
atendidas tanto en las Casas de Justicia como en los Centros de
Convivencia Ciudadana que reportaron informacion, pertenecen a los
estratos 0, 1, 2 y 3, siendo el estrato 1 el que lidera el porcentaje de
atenciéon, durante el periodo analizado.

Lo anterior, no significa que los estratos 4, 5 y 6 no acudan a estos espacios
institucionales, pues en conjunto corresponden a un total de 9.851
solicitudes que fueron atendidas.
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Solicitudes atendidas en CJ y CCC segun
estrato

Estrato O —l 4.72%

11,79%
Estrato 1 | 37.63% | 66,63%
Estrato 2 —I 1?'23;%7%
Estrato 3 ——I 7,297 | 35,41%
Estrato 4 J %27.;:‘1
Estrato 5 0,02%

0.29%

Estrato 6 g:gﬁ;ﬁ

M Centros de Convivencia

No sabe / No ]J 2,27% Ciudadana

responde 0,96%

Figura No.16: No. de solicitudes segun estrato (Fuente: Construccién propia DMASC 2018)

Para mayor detalle ver la siguiente tabla:

Centros de Convivencia Civdadana

Informe de 12 Centros de Convivencia Ciudadana que reportaron informacion en 2017 y 15 Centros con
corfe a mayo de 2018.
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Estrato Ano 2017 Ene-May-2018 Total %
Estrato O 381 736 1.117 4,72%
Estrato 1 6.139 9.626 15.765 66,63%
Estrato 2 2.150 2.307 4.457 18,84%
Estrato 3 995 729 1.724 7.29%
Estrato 4 39 11 50 0.21%
Estrato 5 4 1 5 0,02%
Estrato 6 4 4 0,02%
No sabe / No responde 287 250 537 2,27%
Total 9.999 13.660 23.659 100%

Casas de Justicia

Informe de 74 Casas de Justicia que reportaron informacion en 2017 y 76 Casas con corte a mayo de 2018.

Estrato Ano 2017 Ene-May-2018 Total %
Estrato O 10.605 4,714 15.319 1,79%
Estrato 1 226.184 95.410| 321.594 37,63%
Estrato 2 129.965 67.146 197.111 23,07%
Estrato 3 199.246 103.334 302.580 35.41%
Estrato 4 4.594 2.136 6.730 0,79%
Estrato 5 1.687 801 2.488 0.29%
Estrato 6 405 169 574 0,07%
No sabe / No responde 5317 2.850 8.167 0,96%
Total 578.003 276.560| 854.563 100%

f. %. de solicitudes atendidas segUn Entidad que hace presencia en Casas
de Justicia.

Como se aprecia en la figura No. 17, durante el periodo analizado la
mayor proporcion de solicitudes atendidas en las Casas de Justicia que
reportaron informacion, corresponden a Entidades como: Comisarias de
Familia (24,97%), inspeccion de policia (17,08%), Conciliaciéon en Equidad
(7,96%) y Personeria Municipal (7,52%), principalmente.
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Solicitudes atendidas segin Entidad que hace
presencia en Casas de Justicia
8
5 Asesorias de Coordinacion e 2,17%
o Centro de Condiliacion  feed 2,76%
% Comisaria de Familias | 24,97%
\g Conciliacion en Derecho k4 1,18%
3] Conciliacion en Equidad  fed 7,96%
:g Convivencia Ciudadana | 0,02%
o Defensor PUbICO e 2,77%
% Enlace de victimas  hed 6,65%
.8 Familias en accion | 0,01%
g Fltro  jeeed 2,63%
.% FSCAliO  fud 4,59%
c ICBF - Defensor de Familia 4 1,46%
g Inpeccion de Policia 1 17,08%
g_ Instituto Nacional de Medicina legal 4 0,65%
§ Jueces de Paz |ad 2,32%
% Jueces de pequenas causas | 0,71%
% Liga del Consumidor | 0,26%
g. Ministerio de Trabdjo -Inspeccion de.. kad 1,37%
\3 Oficina de Asuntos Etnicos | 0,24%
E) Oficina de Desarrollo Comunitario  d 1,69%
£ Personeria MuNiCipal |t 7,52%
% Policia de Infancia y Adolescencia | 0,11%
8_ Psicologia k4 1,09%
% Registraduria  ad 5,04%
5 Sijin 1 0,24%
'2 Sisben | 0,03%
‘.8 Trabagjo Social | 0,24%
S Consulforio Juridico jeed 2,23%
;a_:, Ofra |t 2,01%
5
O
@)

Figura No.17: No. de solicitudes segun Entidad de CJ (Fuente: Construccion propia DMASC 2018)

g. %. de solicitudes atendidas segun Entidad que hace presencia en
Centros de Convivencia Ciudadana.

Como se observa en la figura No. 18, durante el periodo analizado la
mayor proporcion de solicitudes atendidas en los Centros de Convivencia
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Ciudadana que reportaron informacion, corresponden a Entidades como:
Comisarias de Familia (24,97%). Inspeccion de policia (20,27%). Enlace de
Victimas (18,45%) y Personeria Municipal (11,29%), principalmente.

Solicitudes atendidas segUn Entidad que hace
presencia en Centros de Convivencia Ciudadana

Asesorias de Coordinacion | 0,09%

Comisaria de Familic 24,97%
Conciliacién en Derecho | 0,01%
Conciliacion en Equidad Sl 2,45%

Defensor PUblico | 0,01%

Enlace de victimas 18,45%
Familias en accién 6,57%

Filtro | 0,19%

Inspeccion de Policia 20,27%

Oficina de Asuntos Etnicos 1,61%

Oficina de Desarrollo Comunitario 0,30%

Ofra _ 11,39%

Personertia Municipal 11,29%

Psicologia
Sisben
Trabajo Social

Consultorio Juridico - Facultad de Derecho
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Figura No.18: No. de solicitudes segun Entidad de CCC (Fuente: Construccidén propia DMASC 2018)

Asi las cosas, tanto Casas de Justicia como Centros de Convivencia
Ciudadana coincidieron en las principales Entidades que atendieron
solicitudes durante el periodo analizado.




h. No. de solicitudes por lineas estratégicas en Casas de Justicia.

Las lineas estratégicas de Fortalecimiento institucional, Prevencion vy
atencidn de violencia confra ninos, ninas y adolescentes, Derechos
humanos y Casa de Justicia Movil, representan la mayor proporcion de
solicitudes que fueron atendidas en las Casas de Justicia que reportaron,
durante el periodo analizado.

Solicitudes atendidas por lineas estratégicas en
Casas de Justicia

Cdatedra de Convivencia Ciudadana b 1,24%

Convivencia Escolar [l 3,20%

Cultura Ciudadana R 3,42%
Descentralizaciéon y Promociéon de los E 4.70%
Senvicios S

El Buen Trato una ruta haciala Paz [ 6,25%

Mecanismos Alternativos Solucion Conflictos |l 1,89%

Recreaciony Calidad de Vida R 2.66%

Casa de Justicia M6l 14,09%

Componente Emico |l 1,39%

Derechos Humanos 14,90%

Fortalecimiento Institucional | 18,127

Mecanismos Alternativos Solucion de
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Conflictos R 7.57%
Prevencién de Violencia Contra la Mujer
Familia R 4.40%

Prevencion y Atencién de Violencia Contra
Nifios, nifias y adolescente

16,18%

Figura No.19: No. de solicitudes en CJ por lineas estratégicas (Fuente: Construccion propia DMASC
2018)
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i. No. de solicitudes por lineas estratégicas en Centros de Convivencia
Civudadana.

Las lineas estratégicas de Recreacion y calidad de vida, MASC,
Descenftralizacion y promocion de los servicios y Cultura Ciudadanag,
representan la mayor proporcion de solicitudes que fueron atendidas en los
Centros de Convivencia Ciudadana que reportaron, durante el periodo
analizado.

Solicitudes atendidas por lineas estratégicas en
Centros de Convivencia Ciudadana

Cdatedra de Convivencia Ciudadana | | 2,89%
Convivencia Escolar | 6,56%

Cultura Ciudadana | 10,06%

Descenfralizacion y Promocion de los

Senvicios | 15,83%

El Buen Trato una ruta hacia la Paz | 4,48%
Mecanismos Alternativos Solucion Conflictos | 19,08%
Recreaciény Calidad de Vida 39.00%
Casa de Justicia Movl | 0,10%
Componente Etnico | 0,01%
Derechos Humanos | 0,35%

Fortalecimiento Insfitucional || 0,65%

Mecanismos Alternativos Solucion de
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Conflictos 0.05%
Prevencion de Violencia Contra la Mujer
Familia 0.17%
P i6ny Afenciéon de Viol ia Cont
revencion y Atencion de Violencia Contra | 0,77%

Nifios, nifias y adolescentes

Figura No.20: No. de solicitudes en CCC por lineas estratégicas (Fuente: Construccion propia
DMASC 2018)
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7.Socializacion de la informacion

Finalizado el proceso de caracterizacion del grupo de interés que
parficipard en el ejercicio de rendicion de cuentas de la Direccion de
Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos, en el marco del Programa
Nacional de Casas de Justicia y Convivencia Ciudadana, se procedio a su
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socializacién, de la siguiente manera:

Con el equipo de equipo de trabajo de la dependencia

Con el fin de dar a
conocer las
particularidades del
grupo de interés que
participard en el ejercicio
de rendicién de cuentas,
al igual que definir el
lenguaje que se utilizard y
la estrategia que se
disefard para llevar a
cabo este gjercicio.

Con el Grupo de Servicio al Ciudadano del

Ministerio

Para el trdmite pertinente
y posterior publicacién en
el portal institucional.

Asi como, evidencia de la
actividad establecida en
el Plan Anticorrupcion y
de Atencion al
ciudadano.

Con el grupo de interés
participante

A través de la publicacién
de la caracterizacién en
el portal institucional.
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8.Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion utilizadas para llevar a cabo la
caracterizacion del grupo de infterés que participard en el ejercicio de
rendicion de cuentas de la dependencia, fueron las siguientes:

Caracterizacion.

+ Guia de caracterizacion de ciudadanos, usuarios e interesados. Ley de
transparencia. Apoyo financiero de la Unidén Europea.

+ Guia para la caracterizacion de usuarios de las Entidades Publicas.
MINTIC. 2011.

+ Guia metodoldgica para la caracterizacion de ciudadanos, usuarios y
grupos de interés. DNP.

+ Estrategia de caracterizacion a poblacion victima del conflicto armado
con enfoque de goce efectivo de Derechos.

Dependencia.

+ Informacion de la Direccion de Métodos Alternativos de Solucion de
Conflictos.

+ Informacion del Programa Nacional de Casas de Justicia y Convivencia
Ciudadana.

Datos cuantitativos y estadisticas.

+ Sistema de Informacién de Casas de Justicia y Convivencia Ciudadana.
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