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1. Objetivo
Dar a conocer los resultados de la participación del Ministerio 
de Justicia y del Derecho en el evento Juntémonos organizado 
por el Departamento Administrativo de la Función Pública - 
DAFP realizado en el Municipio de Santa Rosa del Sur en el 
departamento de Bolívar

Su principal objetivo es atender las necesidades de la 
comunidad a través de la oferta institucional mediante la 
prestación de nuestros trámites y servicios y la promoción de 
espacios de capacitación, diálogo de saberes, sensibilización, 
socialización y entrega de información a servidores públicos y 
la ciudadanía. Promoviendo espacios de mayor cercanía con la 
comunidad a través de jornadas, talleres de capacitación, y 
diálogo de saberes para resolver de manera articulada y 
presencial sus necesidades y requerimientos, generar 
conocimiento y brindar servicios de  información a los 
servidores públicos y a la ciudadanía en general que permitan 
volver a generar confianza con el Estado.

Minjusticia

Presente en el 

Territorio



2. Fases de la Acción de Diálogo

A través de las 
fases de:

1. 

Divulgación 
de 

información

2. 
Convocatoria 
a grupos de 

interés

3. 

Desarrollo 
del diálogo

4.

Publicación 
de 

resultados

5.

Respuestas a 
ciudadanos y 
seguimiento a 
compromisos

Ciclo de la 

participación 

ciudadana



3. Información General- Santa Rosa del Sur

Municipio situado al sur del departamento de Bolívar, a 720 km 
de Cartagena de Indias, la capital departamental. 

Se encuentra en el sistema orográfico de la serranía de San 
Lucas, en la Subregión del Magdalena Medio y su economía se 
centra en el sector minero, agrícola, ganadero y comercial.



Características del Territorio: Santa Rosa del Sur



4. Resultados y evidencias
4.1. Divulgación de la información y convocatoria grupos de valor

Fecha de inicio: 

1 de agosto 2024

Fecha de 
finalización: 

21 de agosto 
2024

Canales de divulgación:

Redes sociales

Hashtag o 
etiqueta de la feria 

#juntemonos

Página web

Reuniones con 
entidades vía 

teams

Reunión virtual 
Institucional 

Correos 
electrónicos
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4. Resultados y evidencias
4.1. Divulgación de la información y convocatoria grupos de valor

10 agosto

Actividades programas

• Mesa de trabajo de justicia: coordinar la 
implementación del Punto de Atención de 
Conciliadores en Equidad-PACE dentro de la 
alcaldía con el fin de descongestionar las 
solicitudes y requerimientos que atiende la 
comisaría en aplicación de la  Ley 2220 de 2022. 

• Jornada de Capacitación de la Ley 2220 de 
2022 a los conciliadores en equidad y líderes de 
junta de acción comunal del municipio. 

• Jornada de información y servicio en el stand 
del Minjusticia dispuesto en polideportivo del 
municipio desde las 8 am hasta las 5: 00 pm, 
brindado orientación, atención e información a 
los ciudadanos sobre la oferta institucional de 
Minjusticia 

• Jornada pedagógica sobre el derecho de 
petición espacio pedagógico dirigido a niños, 
niñas y adolescentes.

11 de agosto

Actividades programas 

• Jornada de información 
y servicio en el stand 
dispuesto en polideportivo 
del municipio desde las 8 
am hasta las 11: 00 am. 
Brindar orientación, 
atención e información a 
los ciudadanos sobre la 
oferta institucional de 
Minjusticia . 

9 agosto

Actividades programas 

• Mesa de trabajo con los 
conciliadores en equidad 
del municipio 

• Participación 
preparatoria evento: 
reunión programada por 
DAFP en el colegio del  
municipio a las 5.00 pm 
sobre lineamientos 
generales en la atención 
y logística del evento



4. Resultados y evidencias

Equipo de Trabajo y Representante de Minjusticia



. Resultados y evidencias 

4.1 Desarrollo del diálogo y las actividades programas



Resultados y evidencias 

4.1 Desarrollo del diálogo y las actividades programas



Total: 104 ciudadanos atendidos

• Mesa de trabajo con los conciliadores en equidad del municipio Asistencia 
15 personas

• Mesa de trabajo de justicia con el ente territorial: Asistencia 7 personas
• Jornada de Capacitación de la Ley 2220 de 2022 a los conciliadores en 

equidad y lideres de junta de acción comunal del municipio. Asistencia 56 
personas

• Jornada de información y servicio en el stand del 10 de agosto: Total 
Asistentes 23 personas

• Jornada de información y servicio en el stand el 11 de agosto: Asistentes 
3 personas

4.Resultados y evidencias

4. 5 Desarrollo del diálogo

https://www.minjusticia.gov.co/Portals/0/2020/Participe/Anexo_cronograma de actividades del plan de participacion_2020.xlsx


5. Conclusiones

• Se destaca el trabajo articulado con el ente territorial (alcalce, comisaria e 
inspector de policía), y la Dir. de  Métodos Alternativos de solución de 
conflictos  para capacitar a los 32 conciliadores en equidad del municipio, 
como apoyo a la descongestión de delitos menores o querellas que 
actualmente atiende el comisario y el inspector de policía para mejorar el 
servicio de acceso a la justicia en el territorio.

• Compromiso: Se destaca el trabajo articulado con el ente territorial 
(alcalce, comisaria e inspectores de policía) y la Dirección de Métodos 
Alternativos de solución de conflictos para establecer los siguientes 
compromisos: i) Programar ceremonia de nombramientos de los 32 
conciliadores en equidad por parte de la administración municipal y el 
Ministerio de Justicia y del Derecho ii) Inauguración y apertura del Punto de 
Atención de Conciliadores en Equidad-PACE en la Alcaldía



5. Conclusiones

• Es importante continuar participando en estos espacios organizados por el 
DAFP, desarrollando diferentes actividades tales como: Jornadas de 
capacitación, diálogo de saberes, sensibilización, socialización y entrega de 
información a servidores públicos y la ciudadanía en general, con el fin de 
fortalecer la relación estado-ciudadano en los territorios de baja presencia 
institucional, promoviendo el acceso a la información y la interacción de 
conocimientos sobre la oferta de servicios del Ministerio de Justicia y del 
Derecho.

• Continuar con la divulgación de la oferta institucional, los diferentes 
programas y servicios del Ministerio, tales como: Suin Juriscol, Legalapp, 
conexión Justicia, métodos alternativos de solución de conflictos, ley de 
utilidad pública y el  derecho de petición.
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